Наименование, адрес организации-продавца
______________________________________
Ф.И.О., адрес, контактный телефон потребителя
______________________________________
______________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

о продаже товара ненадлежащего качества

«___»_________20___  года я приобрел(а) у Вас ___________________________________
_____________________________________________________________________________  стоимостью ____________________________________________________________ рублей, что подтверждается ____________________________________________________________ (кассовый, товарный чек, квитанции, накладные).
На товар установлен гарантийный срок.
В течение гарантийного срока в товаре были обнаружены следующие недостатки: _____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ (описание).
В соответствии с п.1. ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г. потребитель, которому был продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом по своему выбору вправе потребовать:
      1. замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
      2.  замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
      3. соразмерного уменьшения покупной цены;
      4. незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
      5. отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;   
      6. возместить убытки в полном объеме, причиненные вследствие продажи товара надлежащего качества.
  По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружение существенного недостатка товара;
- нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В приобретенном технически сложном товаре имеется существенный недостаток, поскольку он __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (указать причину: выявляется неоднократно / неустранимый / выявляется после устранения и др.)

 "__"______ 20__ года товар был принят на гарантийный ремонт. Срок устранения недостатка составил __________________________________________ дней. Однако по истечении указанного срока ____________________________________________________ 

____________________________________________________________________________.
В связи с вышеизложенным, требую в течение 10 календарных дней с момента получения настоящей претензии (ст. 22 Закона): 
1. Возвратить уплаченную за товар денежную сумму в размере ______________________________________________________________________ рублей.
В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Роспотребнадзор с целью проведения проверки соблюдения __________________ (наименование продавца) законодательства о защите прав потребителей, а также в суд за защитой своих интересов, где кроме вышеназванных требований будут выдвинуты иные, в том числе о взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требований потребителя, компенсации морального вреда, возмещения расходов на оплату услуг представителя и иных судебных издержек.
Кроме того, судом будет взыскан с Вас штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя в порядке п.6. ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Прошу рассмотреть мою претензию в добровольном порядке.

О принятом Вами решении прошу уведомить меня в письменном виде в установленные законом сроки.

Приложение: (документы, подтверждающие приобретение товара и иные документы)

1._____________________________________________________;

2._____________________________________________________

Документы представлены в копиях на _________ листах
Дата:
Подпись:

РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ ПРЕТЕНЗИИ
ПРЕТЕНЗИЮ ПРИНЯЛ _______________________________/_______________
                                                                 (Ф.И.О., должность)       (подпись)         
«____» ______ 201__ г.                                                                     м.п.                  
