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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


30.08.2012                                                                                                       № 901
 

Нижняя Салда

	 О Программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг, в том числе на базе «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» в городском округе Нижняя Салда 
на 2012-2013 годы

            В целях реализации Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.06.2011г. № 1021-р, выполнения постановления Правительства Свердловской области от 3 августа 2011 г. N 1014-ПП  «О программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг, в том числе на базе «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области» администрация городского округа Нижняя Салда
        ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Программу снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» в городском округе Нижняя Салда  на 2012 - 2013 годы (далее - Программа) (приложение  1).

2. Утвердить План мероприятий по выполнению Программы снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» в городском округе Нижняя Салда на 2012 - 2013 годы (далее - План мероприятий) (приложение 2).
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Городской вестник-Нижняя Салда» и разместить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда 
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Нижняя Салда Дементьеву Т.И.

И.о. главы администрации 
городского округа                                                                          С.Н.Гузиков



                                                        Приложение 1
Утверждена 
                                            постановлением  администрации  

                                          городского округа Нижняя Салда







   от 30.08.2012 № 901                                
                                                                                                                               «О Программе снижения        административных барьеров, 
оптимизации и повышения качества 
предоставления муниципальных услуг, 
в том числе на базе «Многофункционального 
центра предоставления государственных
 и муниципальных услуг» 
в городском округе Нижняя Салда 

на 2012-2013 годы»
ПРОГРАММА СНИЖЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ,

ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ

НА БАЗЕ  «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»
 В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ НИЖНЯЯ САЛДА
 НА 2012 - 2013 ГОДЫ
Раздел 1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ СНИЖЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ, ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ

НА БАЗЕ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ НИЖНЯЯ САЛДА НА 2012 - 2013 ГОДЫ

	Наименование    
Программы       
	Снижение административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе                
многофункционального центра предоставления  муниципальных услуг в городском округе Нижняя Салда на 2012 - 2013 годы       

	Основание       
для разработки  
Программы       
	Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27.01.2011 N 4;                                      
Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг  на 2011 - 2013 годы, утвержденная Распоряжением  Правительства Российской Федерации от 10.06.2011-р, постановление Правительства Свердловской области от 3 августа 2011 г. N 1014-ПП « О ПРОГРАММЕ СНИЖЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ, ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2011 - 2013 ГОДЫ»

                             

	  
Исполнители     
Программы       
	Администрация городского  округа Нижняя Салда, Муниципальный орган управления образованием, культурой, молодежной политикой и спортом городского округа Нижняя Салда,

муниципальные учреждения, участвующие в предоставлении муниципальных услуг, Дума городского  округа Нижняя Салда
(по согласованию), государственные учреждения,

иные организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг (по согласованию)

	Разработчик     
Программы       
	Администрация городского  округа Нижняя Салда

	Цели Программы  
	Цели: 
- снижение административных барьеров; 
- оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в городском округе Нижняя Салда

	Задачи Программы
	Задачи: 
- проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений; 
- разработка и утверждение административных регламентов
предоставления муниципальных услуг; - формирование реестра муниципальных услуг;
-организация взаимодействия с многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ),

- совершенствование разрешительной деятельности органов администрации городского округа Нижняя Салда  в различных сферах общественных отношений; 
- мониторинг качества и доступности муниципальных услуг

	Целевые         
индикаторы      
Программы       
	1) среднее число обращений заявителя в исполнительные   органы местного самоуправлении  для получения одной государственной (муниципальной) услуги - 1;             
2)  среднее число обращений представителя бизнеса в исполнительные   органы местного самоуправлении  для получения одной              
муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, - 2;        
3) отсутствие нарушения нормативных сроков предоставления муниципальных услуг;   
4) степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью  муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления, - 60 процентов;                                              
5)количество муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ (на основании Соглашения)

	Сроки реализации
Программы       
	2012 - 2013 годы                                        

	Объем средств и 
источники       
финанси-рования  
Программы       
	Общий объем финансирования программы за счет средств бюджета  составит 1116,2 тысяч рублей,
в том числе:

2012 год -   115,0 тыс. рублей – областной бюджет;   351,2тыс. рублей-местный бюджет.
2013 год - 250,0 тыс. рублей – областной бюджет;   400,0 тыс. рублей-местный бюджет.

Объемы финансирования программы ежегодно уточняются в соответствии с решением Думы городского округа Нижняя Салда о бюджете  на соответствующий финансовый год

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	Результаты реализации Программы:                        
1) оптимизация порядка предоставления (исполнения)      
государственных и муниципальных услуг (функций),        
повышение качества и доступности государственных и      
муниципальных услуг, государственных и муниципальных    
функций для физических и юридических лиц на территории  
городского округа Нижняя Салда;                                   
2) снижение организационных, временных, финансовых      
затрат юридических лиц на преодоление административных  
барьеров;                                               
3) обеспечение возможности получения государственных и  
муниципальных услуг по принципу "одного окна" ;       
4) создание системы контроля качества предоставления муниципальных услуг, исполнения       муниципальных функций на территории городского округа Нижняя Салда                                   


Раздел 2. АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА И

ДОСТУПНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

СНИЖЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ 

Повышение качества и доступности муниципальных услуг, ограничение органов местного самоуправления в экономическую деятельность субъектов предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования, повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления - это те цели, которые были определены Программой социально-экономического развития городского округа Нижняя Салда.

Работа по достижению поставленных целей осуществлялась по следующим направлениям:

1) управление по результатам;

2) стандартизация и регламентация;

4) предоставление информации о муниципальных услугах
5) оптимизация функций органов местного самоуправления и противодействие коррупции;

7) модернизация системы информационного обеспечения органов  местного самоуправления.

Остановимся отдельно на итогах работы исполнительных органов  местного самоуправления по каждому направлению.

Управление по результатам. Комплексная оценка результатов и основных направлений деятельности исполнительных органов  местного самоуправления осуществлялась в форме составления докладов.

Ежегодно формировались доклады главы городского округа Нижняя Салда и главы администрации городского округа Нижняя Салда о достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления за отчетный период и их планируемых значениях на трехлетний период. В докладах были отражены показатели эффективности деятельности, охватывающие все сферы социально-экономической жизни города, а также показатели эффективности управленческой деятельности руководителей органов местного самоуправления.

Результативные принципы организации деятельности внедрялись в рамках реформы бюджетного процесса: введен институт муниципальных целевых программ, каждый год составлялся доклад о результатах и основных направлениях деятельности главных распорядителей средств бюджета городского округа Нижняя Салда, осуществлен переход на отраслевую систему оплаты труда, ориентированную на конечный результат и повышение оплаты труда работников бюджетной сферы, сформирована соответствующая нормативная правовая база в сферах здравоохранения, образования, культуры   (в 2010-2011 годах принято 14 постановлений администрации городского округа Нижняя Салда).

Несмотря на достаточно интенсивное внедрение и применение методов и процедур управления, ориентированного на результат, организация административно-управленческих процессов в органах местного самоуправления требует дальнейшей оптимизации.

Стандартизация и регламентация. Административные регламенты относятся к механизму ограничения возможности коррупции в деятельности органах местного самоуправления путем определения прозрачных и ясных процедур и критериев принятия решений, установление персональной ответственности муниципальных служащих за осуществление действий.

Разработка и утверждение административных регламентов в Свердловской области осуществлялась в соответствии с Порядком разработки и утверждения административных регламентов исполнения  муниципальных  функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением  администрации городского округа Нижняя Салда от 08.11.2009г. № 986 с изменениями от 30.09.2011 г. № 900 «Об утверждения порядка разработки административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг».
Административный регламент включает в себя такие необходимые сведения, как описание результата, сроки и стоимость предоставления муниципальных услуги, сведения о консультировании, контактную информацию о местоположении и режиме работы исполнительного органа органов местного самоуправления .

Распоряжением  администрации городского округа Нижняя Салда от 30.12.2010  № 142 «Об определении ответственных за размещение муниципальных услуг (функций) в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» утверждался перечень административных регламентов исполнения муниципальных  услуг, подлежащих разработке исполнительными органами местного самоуправления. К концу 2011 года разработано 52 административных регламента.

В целях соблюдения процедуры и прозрачности предоставления государственных услуг (исполнения функций) административные регламенты размещены в свободном доступе на официальном сайте городского округа Нижняя Салда  и газете «Городской вестник-Нижняя Салда».

Решение вопросов доверие к муниципальной власти осуществлялось в рамках следующего направления реформы: "Оптимизация функций органов местного самоуправления и противодействие коррупции".

        Особое внимание уделялось противодействию проявлениям коррупции. Реализовывалась МЦП «Противодействие коррупции в городском округе Нижняя Салда на 2009-2011 годы», проведены проверки в соответствии с  Положением о порядке проведения служебных проверок по фактам коррупционных проявлений, замещающих должности муниципальной службы городского округа Нижняя Салда, утвержденным решением Думы городского округа  Нижняя Салда от 19.01.2010  №33/2.

       В постоянном режиме проводилась  антикоррупционная экспертиза проектов нормативных правовых актов органов местного самоуправления.
На официальном сайте городского округа Нижняя Салда  сайте разработан специальный раздел "Противодействие коррупции", на котором размещается вся оперативная информация о проводимой на территории антикоррупционной политике, включая соответствующие нормативные правовые акты, результатах проводимой работы в муниципалитете.
В рамках повышения квалификации в администрации городского округа  были организованы с муниципальными   служащими  учебные занятия по вопросам этического поведения муниципальных  служащих, предупреждения коррупции и внедрения антикоррупционных технологий в органах  местного самоуправления.

Повышение эффективности взаимодействия исполнительных органов местного самоуправления и общества являлось непременным направлением реализации административной реформы в муниципалитете.

Сюда относится проведение активной работы со средствами массовой информации: организация работы телефона доверия, электронной приемной главы городского округа на  официальном сайте «Задай вопрос главе городского округа», взаимодействие власти и населения через  городскую газету «Городской вестник -Нижняя Салда» в рубрике  «Задай вопрос главе администрации городского округа», «Задай вопрос чиновнику».

  Для успешной реализации административной реформы необходимо развитие и расширение информационно-коммуникационных технологий в органах местного самоуправления. 

Реализация данного направления обеспечивалась за счет расширения информационного взаимодействия с региональными органами государственной власти и реализации МЦП «Информационное общество городского округа Нижняя Салда на 2011-2015 годы». 
В целях обеспечения прозрачности и повышения эффективности процесса государственного регулирования тарифов в жилищно-коммунальной сфере осуществлялась подготовка материалов в формате Единой информационно-аналитической системы. Внедрение данной системы в работу ГБУ РИЦ  обеспечила автоматизацию информационного взаимодействия между Федеральной службой по тарифам и муниципалитетом  в области государственного регулирования тарифов и экспертными организациями.

Модернизация системы информационного обеспечения органов местного самоуправления была затруднена тем, что существующие государственные информационные системы создавались в условиях отсутствия единых утвержденных форматов данных, протоколов, иных нормативно-технических требований к государственным информационным системам.

Раздел 3. ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОГРАММЫ С ДРУГИМИ НАПРАВЛЕНИЯМИ

РАЗВИТИЯ И РЕФОРМИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Мероприятия Программы согласуются с преобразованиями по развитию информационного общества, совершенствованию системы муниципальной службы, борьбе с коррупцией, повышению эффективности бюджетных расходов.

ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА

МЦП «Информационное общество городского округа Нижняя Салда на 2011-2015 годы» 

  направлена на повышение качества и сокращение сроков предоставления государственных услуг, совершенствование системы муниципального управления на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий.

Однако цели и задачи, поставленные в вышеуказанной муниципальной  целевой программе не могут быть выполнены без реализации предусмотренных в данной Программе мероприятий по нормативно-правовому обеспечению перевода государственных услуг в электронный вид, развития межведомственного и межуровневого взаимодействия.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ МУНИЦИПАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

В МУНИЦИПАЛИТЕ
         В соответствии с решением Думы городского округа Нижняя Салда от 17.09.2009 №27/1 утвержден Реестр муниципальных функций и должностей с повышенными коррупционными рисками городского округа Нижняя Салда.

        17.02.2011 г. утвержден новый Реестр муниципальных функций и должностей с повышенными коррупционными рисками городского округа Нижняя Салда, которые обеспечивают:

1) повышение эффективности управления муниципальной службой городского округа Нижняя Салда;

2) открытость государственной муниципальной службой городского округа Нижняя Салда;
3) соблюдение учета и оценки результатов служебной деятельности  муниципальных служащих;

4) оптимизацию и конкретизацию полномочий муниципальных служащих.

Мероприятия вышеназванной программы взаимосвязаны с мероприятиями по совершенствованию регламентации государственных услуг (функций), информированности граждан о деятельности муниципальных органов  через информационную сеть "Интернет".

СНИЖЕНИЕ УРОВНЯ КОРРУПЦИИ

Принятая МЦП «Противодействие коррупции в городском округе Нижняя Салда на 2012-2014 годы», определила систему мер по профилактике коррупции на территории, включающую в том числе:

1) совершенствование особенностей организации и прохождения муниципальной службы, в том числе оптимизация и конкретизация полномочий муниципальных служащих, которые должны быть отражены в административных регламентах органов и должностных регламентах;

2) обеспечение доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления и о противодействии коррупции в городском округе Нижняя Салда;

3) общественный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации и Свердловской области о противодействии коррупции посредством размещения на официальном сайте в сети Интернет информации, в том числе об объеме муниципальных  услуг, предоставляемых гражданам и организациям, о требованиях к их качеству, об условиях и порядке их предоставления, об органах и организациях, оказывающих бесплатные консультации гражданам и организациям по вопросам реализации прав, свобод и обязанностей граждан, прав и обязанностей организаций.

В рамках настоящей Программы предлагается сосредоточиться на реализации вышепоказанных мер.

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ БЮДЖЕТНЫХ РАСХОДОВ

В целях создания условий для повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления по выполнению государственных (муниципальных) функций и обеспечению потребностей граждан и общества в муниципальных услугах, увеличению их доступности и качества, реализации долгосрочных приоритетов и целей социально-экономического развития городского округа Нижняя Салда определен комплекс задач:

1) обеспечение тесной увязки стратегического и бюджетного планирования и целеполагания бюджетных расходов с мониторингом достижения заявленных целей;

2) создание условий для повышения эффективности деятельности органов государственной власти местного самоуправления по обеспечению муниципальных услуг;

3) создание механизмов стимулирования участников бюджетного процесса к повышению эффективности бюджетных расходов и проведению структурных реформ (перевод казенных учреждений в автономные);

Выполнение указанных задач должно быть связано с реализацией мероприятий, предусмотренных в направлениях настоящей Программы: оптимизация предоставления муниципальных услуг; отраслевые меры совершенствования разрешительной и контрольно-надзорной деятельности.

Раздел 4. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ, СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Целями Программы являются:

1) снижение административных барьеров;

2) оптимизация и повышение качества предоставления  муниципальных услуг в городском округе Нижняя Салда.
Программа рассчитана на 2012 - 2013 годы и предполагает решение следующих задач:

1) проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;

2) разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также административных регламентов осуществления контрольно-надзорных и разрешительных функций, формирование реестра  услуг (функций) городского округа Нижняя Салда.
3) развитие взаимодействия с государственным бюджетным учреждением  Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг" в соответствии с установленными требованиями;

4) формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

Раздел 5. КОМПЛЕКС МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Достижение целей и решение задач Программы осуществляется путем скоординированного выполнения комплекса взаимосвязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий:
1. ОПТИМИЗАЦИЯ И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1) оптимизация предоставления муниципальных услуг.

Комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг будет направлена на сокращение количества обращений (процедур), необходимых для получения конечного результата услуги, сокращение сроков предоставления услуги, улучшение качества регламентации порядка предоставления услуг.

Будет продолжена работа по разработке, утверждению и внедрению административных регламентов муниципальных услуг. Работа по регламентации муниципальных услуг завершится в 2012 году.

При разработке административных регламентов муниципальных услуг органы местного самоуправления должны руководствоваться порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных (муниципальных) услуг, утвержденным Правительством Свердловской области.

Административные регламенты, утвержденные до принятия Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ), должны быть приведены в соответствие с его нормами. Так, в административный регламент включается стандарт предоставления государственной, предусматривающий сроки предоставления услуги, основания для отказа в предоставлении услуги, перечни документов для предоставления услуги, требования к результату услуги.

Также административные регламенты должны содержать административные процедуры, связанные с межведомственным взаимодействием, в целях обеспечения принципа "одного окна".

Одним из основных способов уменьшения временных и материальных затрат граждан и бизнеса при взаимодействии с государством является внедрение элементов электронного взаимодействия граждан и бизнеса с государством на всех стадиях предоставления государственных услуг и межведомственного и межуровневого электронного взаимодействия.

Планируется создание единого информационного комплекса органов государственной власти Свердловской области и программно-технологической инфраструктуры для муниципальных услуг в электронном виде.

В целях упрощения бюрократических процедур, повышения доступности и прозрачности оказания муниципальных услуг и информированности граждан о своих правах, развития безналичных расчетов предполагается внедрение универсальных электронных карт.

2) организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" на базе МФЦ.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ нацелена на упрощение процедур и повышение комфортности получения услуг, сокращение сроков предоставления услуг, противодействие коррупции и ликвидацию рынка посреднических услуг.

Планируется в 2012 году заключения соглашения о взаимодействии между МФЦ и  органами местного самоуправления городского округа Нижняя Салда.
2. ОТРАСЛЕВЫЕ МЕРЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

  КОНТРОЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Ключевая задача преодоления существующих административных барьеров - оптимизация   контрольной деятельности. Такая работа преследует цели повышения инвестиционной привлекательности и формирования благоприятных условий для осуществления предпринимательской деятельности.

В целях упорядочения административных процедур и административных действий будет продолжена работа по разработке и утверждению административных регламентов исполнения муниципальных функций.

Ежегодно будет готовиться доклад об осуществлении муниципального  контроля (надзора). Данный доклад включает комплексную информацию об организации и проведении муниципального контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности на территории городского округа Нижняя Салда, в частности:

1) структурированное описание осуществления контрольной деятельности (включая графические модели, схемы, графики, диаграммы) (модель "как есть");

2) анализ организационного и ресурсного обеспечения осуществления контрольной деятельности;

3) анализ и оценку эффективности муниципальной контрольной деятельности;

4) предложения по оптимизации исполнения контрольной деятельности, предоставления муниципальных услуг (построение модели "как должно быть").

3. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

Для оценки качества и доступности государственных и муниципальных услуг, оптимизации порядка их предоставления продолжится практика мониторинга качества и доступности муниципальных услуг.

В 2012 году планируется разработка и утверждение программы  проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления.
В постоянном режиме будет проводиться мониторинг качества предоставления муниципальных услуг и результаты будут публиковаться в средствах массовой информации и  сети Интернет.

Проведение мониторинга направлено на определение количества обращений, масштабов временных и материальных издержек получения заявителем конечного результата обращения к органам местного самоуправления и организациям.
Результаты мониторинга будут использованы для оценки проводимых преобразований в сфере муниципального управления.

Раздел 6. ОЦЕНКА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ ПРОГРАММЫ

Показателем, характеризующим достижение целей Программы, является доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей - 60 процентов.

Показателями, характеризующими достижение задач Программы к 1 января 2014 года, являются:

среднее число обращений заявителя для получения одной государственной (муниципальной) услуги - 1 единица;

среднее число обращений в орган муниципальной власти для получения одной го муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, - 2 единицы;

среднее время ожидания в очереди при обращении граждан  в муниципальный орган - 15 минут;

превышение установленных нормативных сроков предоставления муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, - отсутствует;

доля регламентированных муниципальных услуг - 100 процентов;

доля регламентированных контрольных функций - 100 процентов;

доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг, - 100 процентов;

доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг, - 100 процентов;

доля муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, от общего количества муниципальных услуг, рекомендованных к предоставлению в МФЦ, - 19 процентов;

доля муниципальных услуг, по которым регулярно проводится мониторинг их качества, от общего числа предоставляемых муниципальных услуг - 100 процентов.

Плановые значения показателей результативности реализации Программы по годам приводятся в приложении к настоящей Программе.

Раздел 7. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Управление реализацией Программы осуществляется на основе централизованного метода управления на двух уровнях:

стратегическое управление реализацией Программы;

текущее управление реализацией Программы, а также контроль за исполнением мероприятий Программы.

Стратегическое управление реализацией Программы осуществляется Правительством Свердловской области, которое:

1) одобряет Программу;

2) определяет орган исполнительной власти, ответственный за реализацию мероприятий Программы в Свердловской области;

3) организует взаимодействие исполнительных органов государственной власти Свердловской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области при реализации мероприятий Программы;

4) рассматривает отчеты о ходе реализации Программы;

5) представляет в Министерство экономического развития Российской Федерации ежегодный отчет о ходе реализации Программы (не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным годом);

6) вносит изменения в Программу.

Текущее управление реализацией мероприятий Программы осуществляется заместителем главы администрации городского округа Нижняя Салда.
Участниками реализации Программы являются органы органами местного самоуправления, государственное бюджетное учреждение Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг".

Раздел 8. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Финансирование Программы осуществляется за счет средств, выделяемых  на содержание органов местного самоуправления и  МЦП "Информационное обществ городского округа Нижняя Салда на 2011 - 2015 годы», и составляет:
2012 год – 436,2 тыс. руб.;
2013 год-650,0 тыс. руб.
Объемы ресурсного обеспечения могут корректироваться, исходя из результатов выполнения мероприятий Программы и финансовой ситуации в городском округе Нижняя Салда.

                                                                                                                                                                                                                          Приложение 2
Утвержден

постановлением администрации
 городского округа Нижняя Салда

от 30.08.2012  N 901  
                                                                                                                               «О Программе снижения         

  административных барьеров, 
оптимизации и повышения качества 
предоставления муниципальных услуг, 
в том числе на базе «Многофункционального
 центра предоставления государственных
 и муниципальных услуг» в городском округе 

Нижняя Салда на 2012-2013 годы»
ПЛАН

МЕРОПРИЯТИЙ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПРОГРАММЫ СНИЖЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ, ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

В ТОМ ЧИСЛЕ НА БАЗЕ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ НИЖНЯЯ САЛДА
  НА 2012 - 2013 ГОДЫ

	N    
стро-
ки   
	Направление,     
мероприятие      
	Срок     
исполнения  
	Ответственный     
исполнитель      
	Результат     
	Источники
и объем  
финанси- 
рования  
в 2012 - 
2013 годы
(тыс.    
рублей)  
	в том числе    

	
	
	
	
	
	
	2012 
год  
	2013 
год  

	1  
	2           
	3      
	4           
	5         
	6    
	 7
	8  

	1  
	Раздел 1. ОПТИМИЗАЦИЯ И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ       

	2  
	ОПТИМИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ                      

	3 
	Разработка            
дополнительного       
перечня услуг,        
оказываемых           
муниципальными     
учреждениями  и  другими     
организациями,        
в которых размещается 
муниципальное       
задание (заказ)   


	до 1 июля 
2012 года    
	Администрация городского округа Нижняя Салда,

муниципальные    
учреждения  и      
организации     

	повышение         
доступности       
муниципальных   
услуг для граждан 
и организаций     
	
	
	

	4 
	Завершение            
регламентации         
муниципальных услуг,
приведение            
административных      
регламентов           
муниципальных услуг,
предоставляемых             
органами              местного самоуправления 
в соответствие        
с положениями         
Федерального закона   
от 27 июля 2010 года  
N 210-ФЗ              
"Об организации       
предоставления        
государственных и     
муниципальных услуг"  
	31 декабря      
2012 года    
	Администрация городского округа Нижняя Салда
	упорядочение      
административных  
процедур и        
действий.         
Повышение качества
и доступности     
 муниципальных   
услуг для граждан 
и организаций     
	
	
	

	5  
	Корректировка         
 плана     
мероприятий             
по переходу           
на межведомственное и 
межуровневое          
взаимодействие        
при предоставлении    
муниципальных услуг 
	ноябрь   
2012 года    
	Администрация городского округа Нижняя Салда
	повышение         
доступности       
муниципальных   
услуг для граждан 
и организаций     
	
	
	

	6 
	Создание программно-  
технологической       
инфраструктуры        
для предоставления    
муниципальных слуг 
в электронном виде    
	2012 -       
2013 годы    
	Администрация городского округа Нижняя Салда
	формирование      
современной       
информационно-    
коммуникационной  
инфраструктуры,   
предоставление    
на ее основе      
качественных услуг
и обеспечение     
высокого уровня   
доступности       
для населения     
информации        
	1086,2
	436,2
	650,0

	7  
	Размещение            
на официальных сайте  
в сети "Интернет"     
информации            
об установленных      
законодательством     
Российской Федерации и
законодательством     
Свердловской области  
полномочиях              
органов               
местного самоуправления, 
лиц,  замещающих       
муниципальные      
должности       
	постоянно    
	Администрация городского округа Нижняя Салда
	обеспечение       
доступа граждан   
к информации      
о деятельности    
органов               
местного самоуправления     
	
	
	

	8  
	Проведение мониторинга
реализации программы   
по снижению           
административных      
барьеров, оптимизации 
и повышения качества  
предоставления        
муниципальных услуг   
	15 января    
2012 года    
15 января    
2013 года    
	
	координация       
деятельности      
органов           
местного          
самоуправления,  муниципальных организаций   и учреждений

в целях   
повышения качества
предоставления    
муниципальных     
услуг             
	
	
	

	9  
	ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРИНЦИПУ "ОДНОГО ОКНА"          
НА БАЗЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ "МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР       
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ" (ДАЛЕЕ - МФЦ)                     

	10  
	Организация подготовки
и заключения          
соглашений            
о взаимодействии между
МФЦ и   
органами    местного     
самоуправления    

    
	2012 -       
2013 годы    
	  Администрация городского округа Нижняя Салда       
	обеспечение       
предоставления    
государственных   
услуг в режиме    
"одного окна",   
путем организации 
взаимодействия    
с органами местного самоуправления
	
	
	

	11  
	Раздел 2. ОТРАСЛЕВЫЕ МЕРЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ   КОНТРОЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ       

	12  
	Разработка и утверждение           
административных      
регламентов исполнения
муниципального контроля  по видам: финансово-бюджетный, жилищно-коммунальный, земельный,  соблюдение правил благоустройства территории.             
	1 января     
2013 года    
	  Финансовое управление администрации городского округа Нижняя Салда, отдел по управлению муниципальным имуществом,  ,заместитель главы администрации городского округа Нижняя Салда.
	оптимизация       
исполнения        
муниципальных  
функций           
	
	
	

	13 
	Проведение экспертизы 
проектов              
административных      
регламентов исполнения муниципальных     
функций               
	1 января     
2013 года    
	Отдел экономики администрации городского округа 
	соответствие      
проекта  административного 
регламента исполнения        
государственных   
функций требованиям,      
установленным     
Порядком разработки и      
утверждения       
административных  
регламентов       
исполнения        
 муниципальных
функций           
	
	
	

	14  
	Подготовка докладов   
об осуществлении      
муниципального    
контроля (надзора)    
	ежегодно     
	  Финансовое управление администрации городского округа Нижняя Салда.

Администрация городского округа Нижняя Салда.             

	повышение         
эффективности     
осуществлении     
муниципального  
контроля          
(надзора),        
муниципального    
контроля                  
	
	
	

	15  
	Раздел 3. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ              

	16  
	Проведение мониторинга
качества              
предоставления       муниципальных 
услуг 
	постоянно    
	Администрация городского округа Нижняя Салда       
	оценка качества и 
доступности       
муниципальных   
услуг, отбора     
приоритетов       
для муниципального  реформирования
управления.       
Оптимизация       
порядка           
предоставления    
государственных   
услуг             
	
	
	

	17  
	Подготовка Доклада    
о проведении          
мониторинга качества  
предоставления        
муниципальных
услуг и представление 
в Министерство        
экономического        
развития              
Российской Федерации  
	1 декабря    
2012 года    
1 декабря    
2013 года    
	Администрация городского округа Нижняя Салда       
	оценка качества и 
доступности       
муниципальных услуг, отбора     
приоритетов       
для реформирования
муниципального
управления.       
Оптимизация       
порядка           
предоставления    
муниципальных   
услуг             
	
	
	

	18  
	Публикация в СМИ и    
(или) сети Интернет   
результатов           
мониторинга качества  
предоставления        
муниципальных  услуг 
	ежегодно     
	Администрация городского округа Нижняя Салда       
	повышение качества
и доступности     
муниципальных   
услуг             
	
	
	


Приложение 
к Программе снижения

административных барьеров,

оптимизации и повышения
качества предоставления

 муниципальных

услуг, в том числе на базе

«Многофункционального центра

предоставления государственных

и муниципальных услуг»
в городском округе Нижняя Салда
на 2013 - 2013 годы

ПОКАЗАТЕЛИ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ СНИЖЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ, ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА БАЗЕ

«МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» 
 В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ НИЖНЯЯ САЛДА
НА 2012 - 2013 ГОДЫ

	N 
п/п
	Направление Программы, 
показатели       
результативности    
реализации Программы  
	Единица 
измерения
	Значение показателя        

	
	
	
	 2012 год  
	2013 год  

	1 
	2           
	3    
	4         
	5    

	1.
	Снижение               
административных       
барьеров               
	
	
	

	2.
	Среднее количество     
обращений в орган     местного самоуправления 
для получения одной          
(муниципальной) услуги,
связанной со сферой    
предпринимательской    
деятельности           
	единиц  
	3     
	2    

	3.
	Превышение             
установленных          
нормативных сроков     
предоставления                 
муниципальной услуги,
связанной со сферой    
предпринимательской    
деятельности           
	процентов
	отсутствует
	отсутствует

	4.
	Повышение качества и   
доступности            
предоставления             
муниципальных услуг       
	
	
	

	5.
	Доля заявителей,       
удовлетворенных        
качеством              
предоставленных           
муниципальных услуг,   
от общего числа        
опрошенных заявителей  
	процентов
	57    
	60    

	6.
	Среднее количество     
обращений граждан      
для получения одной         
муниципальной услуги 
	единиц  
	2    
	1    

	7.
	Среднее время ожидания 
в очереди при обращении
граждан        в орган местного самоуправления        
	минут  
	20    
	15    

	8.
	Доля регламентированных
государственных услуг  
	процентов
	100    
	100    

	9.
	Доля регламентированных
контрольно-надзорных и 
разрешительных функций 
	процентов
	100    
	100    

	10.
	Доля государственных   
услуг, информация      
о которых содержатся   
в федеральном реестре  
государственных и      
муниципальных услуг и  
на Едином портале      
государственных и      
муниципальных услуг    
	процентов
	88    
	100    

	11.
	Доля муниципальных     
услуг, информация      
о которых содержатся   
в федеральном реестре  
государственных и      
муниципальных услуг и  
на Едином портале      
государственных и      
муниципальных услуг    
	процентов
	 62    
	100    

	12.
	Доля государственных и 
муниципальных услуг,   
предоставляемых в сети 
созданных МФЦ от общего
количества             
государственных и      
муниципальных услуг,   
рекомендованных        
к предоставлению в МФЦ 
	процентов
	  19    
	19    

	13.
	Доля МФЦ,              
соответствующих        
требованиям, от общего 
числа МФЦ в субъекте   
Российской Федерации   
	процентов
	  100    
	100    

	14.
	Доля   муниципальных услуг, 
по которым регулярно   
проводится мониторинг  
их качества, от общего 
числа предоставляемых  
муниципальных услуг    
	процентов
	  68    
	100    
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