	
	Утвержден

постановлением главы администрации городского округа Нижняя Салда

от 29.10.2010 г  № 931
«Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося»»



Административный регламент   по предоставлению
 муниципальной услуги 
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося»
Раздел I. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося»  (далее по тексту - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления информации о текущей успеваемости учащихся в образовательных учреждениях  городского округа Нижняя Салда (далее по тексту - муниципальная услуга), определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года 
· Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 223-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 01.01.1996, N 1, ст. 16);

· Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

· Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении».
1.3. Муниципальная услуга направлена на реализацию прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в пределах федеральных государственных образовательных стандартов.

1.4. Получателями услуги являются несовершеннолетние граждане, родители и лица их замещающие. 

1.5. Конечным результатом исполнения услуги является официальная информация  о текущей успеваемости учащегося.
Раздел II.  Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
2.1. Муниципальную услугу предоставляет Муниципальный орган управления образованием, культурой, молодежной политикой и спортом городского округа Нижняя Салда Свердловской области (далее МОУОКМПиС).
МОУОКМПиС расположен по адресу: г. Нижняя Салда, ул. К. Маркса, 6;
- справочные телефоны МОУОКМПиС: (34345)3-15-20, 3-15-24;
- адрес электронной почты: mouokmpis_nsalda@mail.ru;

- адрес сайта: http://www.nsaldaobr.ukoz.org. 

Сведения о графике (режиме) работы:

понедельник-пятница: 08.00-17.00 час;

перерыв: 12.00-13.00 час;

суббота, воскресенье-выходной.

2.2. Информация о муниципальной услуге предоставляется гражданам непосредственно в помещениях МОУОКМПиС и образовательных учреждений, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальных сайтах образовательных учреждений в сети Интернет. 

2.3. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:  информации о текущей успеваемости учащегося.
2.4. Образовательные учреждения размещают для ознакомления получателей муниципальной услуги: информацию о текущей успеваемости учащегося
2.5. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

5) удобство и доступность получения информации;

6) оперативность предоставления информации.

2.6. Информирование проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования; публичного устного или письменного информирования. Информирование осуществляется на русском языке.

2.7. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистом МОУОКМПиС,  администрацией или классным руководителем образовательного учреждения, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

2.8. Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

Специалисты, ответственные за информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалисты, ответственные за информирование, не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

2.9. Муниципальная услуга исполняется постоянно. 

2.10. Организация приема заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени. 
Раздел III. Административные процедуры.

3.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает Информирование о текущей успеваемости учащихся образовательных учреждений

  3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

-  предоставление информационных материалов в форме дневника учащегося

- предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтов  

3.3.Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте  образовательного учреждения ежемесячно.

Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителей соответствующих образовательных учреждений и специалистов.
3.4 Административная процедура предоставления информационных материалов в форме дневника учащегося  предполагает размещение текущей успеваемости учащихся ежедневно.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю образовательных учреждений за  отслеживанием текущей успеваемости учащихся. 

4.2. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные) и камеральные проверки.

4.3. Мероприятия по контролю исполнения муниципальной услуги осуществляет МОУОКМПиС в соответствии с приказом. 
Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, 
принятых при исполнении муниципальной услуги

5.1. В случае если родитель (законный представитель) (далее - Заявитель) не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.
5.2. В досудебном порядке:

5.2.1. Заявитель имеет право лично обратиться к начальнику МОУОКМПиС с жалобой при неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги. 

5.2.2. Начальник МОУОКМПиС проводит личный прием посетителей.

5.2.3. При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.4. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.5. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется Заявителю.

5.2.6. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в досудебном порядке. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики: 

- по номерам телефонов, на Интернет - сайт городского округа Нижняя Салда и по электронной почте МОУОКМПиС 
Е - mail: mouokmpis_nsalda@mail.ru
5.2.7. Сообщение Заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество Заявителя, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания, должность, фамилию, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы Заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия).

5.3. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.
