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            Министерство агропромышленного комплекса и 
                продовольствия Свердловской области

В рамках подготовки к чемпионату мира по футболу FIFA 2018
«Неделя сервиса»

        02-03 октября 2017 г.


02 октября 2017 г.  Семинар. Выставка. Мастер-классы.
(ANGELO отель Екатеринбург, ул. Бахчиванджи, 55a)

03 октября 2017 г.  Семинар. ПРАКТИКУМ. 
               (ANGELO отель Екатеринбург, ул. Бахчиванджи, 55a)
                                Соорганизаторы:

· ANGELO отель Екатеринбург, ул. Бахчиванджи, 55a 

· Клининговая компания «Хрустальный замок»


Программа

проведения мероприятия «Неделя сервиса»

02 – 03 октября 2017 г.
Место проведения: ANGELO отель Екатеринбург, ул. Бахчиванджи, 55a
	02 октября 2017 г.

Семинар. Выставка. Мастер-классы.

	9.30-10.00
	Регистрация участников семинара. Кофе-брейк

	10.00-10.05
	Открытие семинара:
Приветственное слово:
Островская Светлана Валерьевна – заместитель Министерства агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области

	10.05-10.15
	Приветственное слово:

Сердюк Елена Борисовна - директор клининговой компании «Хрустальный замок» - соорганизатор мероприятия

	10.15-10.30
	Организация работы службы гостиничного хозяйства отеля ANGELO 

Муратова Наталья Юрьевна - руководитель службы гостиничного хозяйства отелей «Лайнер» и «Анжело»

	10.30-10.45
	Основные требования санитарных норм и правил к организациям оказывающих услуги по питанию при проведении массовых мероприятий. Организация производственного лабораторного контроля.

Сухотёплая Оксана Васильевна – заведующая отделом экспертиз, связанных с питанием населения, Филиала Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области в Ленинском, Верх-Исетском, Октябрьском и Кировском районах г. Екатеринбурга»

	10.45-11.10
	Требования к проведению дератизации, дезинфекции, дезинсекции объектов и прилегающих территорий.

Требования к персоналу: обучение, медицинские осмотры, вакцинация. 

Переверзев Андрей Валерьевич - заместитель главного врача Филиала Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области в Ленинском, Верх-Исетском, Октябрьском и Кировском районах г. Екатеринбурга»

	11.10-12.00
	Гигиена и безопасность на производстве

Папельцев Сергей Валерьевич – региональный менеджер по Уралу, Сибири и Дальнему Востоку ЗАО «Эколаб» (Генеральный спонсор)

	12.00–13.00
	СВЕП система. Уборка может быть другой

Татьяна Давыдова - региональный менеджер Vileda Professional, УрФО и ПФО

	13.00-14.00
	Обед

	ПРАКТИКУМ (для 2-х групп) 14.00–16.00

	

Технология уборки номера

(мастер – класс)
Татьяна Давыдова –

региональный менеджер

Vileda Professional, УрФО и ПФО


	

Технология применения химических

средств Ecolab 
(мастер – класс)
Папельцев Сергей Валерьевич –

региональный менеджер по Уралу,

Сибири и Дальнему Востоку ЗАО «Эколаб»



	03 октября 2017 г.

Семинар. Практикум.


	09.30-10.00
	Регистрация участников семинара. Кофе-брейк

	10.00-10.05
	Приветственное слово:

Островская Светлана Валерьевна – заместитель Министра агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области



	10.05-10.30
	Оценка риска возникновения инфекционных заболеваний при приеме гостей чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в предприятиях общественного питания и отелях Свердловской области

Смирнова Светлана Сергеевна – заместитель главного врача по эпидемиологическим вопросам бюджетного учреждение здравоохранения «Свердловский областной центр профилактики и борьбы со СПИД» доцент кафедры эпидемиологии Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Уральский государственный медицинский университет» министерства здравоохранения Российской Федерации, кандидат медицинских наук


	10.30-11.30
	Программа защиты 360º: Чисто, безопасно, эффективно. 

Папельцев Сергей Валерьевич – региональный менеджер по Уралу, Сибири и Дальнему Востоку ЗАО «Эколаб» 
(Генеральный спонсор)



	11.30-12.30
	Клининг, как азбука хорошего сервиса.

Стандартизация чистоты. ГОСТ «Услуги профессиональной уборки. Клининговые услуги»

Сердюк Елена Борисовна - директор клининговой компании «Хрустальный замок»


	12.30–13.30
	Обед 


	13.30-15.00
	Презентация новинок мировой индустрии уборочно-моечной техники и ручного уборочного инвентаря (краткий обзор берлинской выставки CSM).

Демонстрация работы оборудования, мастер классы и «тест-драйв». 

Новоселов Петр Викторович - Генеральный директор компании «Chistoff» «Керхер – центр»
Вершинин Александр


	15.00-16.00
	Розыгрыш лотереи анкет. Выдача призов от спонсоров.


