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Приказом и.о. Руководителя Управления Роспотребнадзора по Свердловской области Диконской О.В. и Главного врача ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» Романовым С.В.

№ 01-01-01-01/30, 02-01-01-01/37 от «04» февраля 2014г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении областного профессионального конкурса «Потребительский щит», в рамках мероприятий посвященных  Всемирному дню защиты прав потребителей 2014 года
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение устанавливает правила и порядок проведения областного профессионального конкурса, посвященного Всемирному дню защиты прав потребителей под названием «Потребительский щит».
1.2. Конкурс проводится среди специалистов, работающих в сфере защиты прав потребителей:

- муниципальных органов власти, 

- консультационных пунктов для потребителей филиалов Центра,

 - общественных организаций по защите прав потребителей.
1.3. Организаторы конкурса: Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзора) по Свердловской области (далее – Управление), Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (далее – Центр).

1.4. Решение по определению победителей в каждой категории специалистов принимает конкурсная комиссия в составе:

· Руководителя Управления Роспотребнадзора по Свердловской области, главного государственного санитарного врача Свердловской области Кузьмина Сергея Владимировича;
· Главного врача ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» Романов Сергей Викторович
· Заместителя руководителя Управления Роспотребнадзора по Свердловской области Диконской Ольги Викторовны;

· Заместителя главного врача ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» Лаврентьева Алексея Николаевича;

· Начальника отдела защиты прав потребителей Афанасьевой Натальи Федоровны;
·  Начальника отдела экспертиз в сфере защиты прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» Короленко Ирины Александровны;
Дополнительно в состав комиссии могут быть введены независимые эксперты.

1.5. Функции по организации конкурса возлагаются на пресс-секретаря Управления Роспотребнадзора по Свердловской области Лукьянцеву Наталию Геннадьевну.

2. ЦЕЛИ  И  ЗАДАЧИ  КОНКУРСА

2.1. Целью конкурса является формирование и развитие в регионе  единого профессионального сообщества специалистов, осуществляющих защиту прав потребителей.

2.2. Задачами конкурса являются:

- повышение квалификации специалистов, осуществляющих защиту прав потребителей;

- поднятие профессионального престижа профессии;

- формирование узнаваемости специалистов, осуществляющих защиту прав потребителей среди жителей Свердловской области.

3. ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

3.1. Конкурс проводится с 04 февраля по 14 марта 2014 года в два этапа:

1 этап – с 04 февраля по 06 марта 2014 года - территориальный этап конкурса: во всех ТО Управления и филиалах Центра, администрациях муниципальных образований, общественных организациях;

2 этап – с 06 марта по 14 марта 2014 года – областной этап конкурса: подведение итогов,  определение и награждение победителей.

Оглашение результатов конкурса проводится публично на пресс-конференции, посвященной Всемирному дню защиты прав потребителей, 14 марта 2014 года.

3.2. Условия конкурса публикуются в средствах массовой информации, в том числе на сайтах Управления, Центра, сайтах муниципальных образований Свердловской области, общественных организаций, областном сайте защиты прав потребителей – www.potrebitel66.ru. 
3.3. С целью привлечения наибольшего количества участников конкурса, Положение о конкурсе направляется руководителями ТО Управления и главными врачами Центра в адрес муниципальных образований и общественных организаций поднадзорной территории, доводится до сведений специалистов консультационных пунктов для потребителей.

 3.4. В конкурсе принимают участие: 

- специалисты администраций муниципальных образований  Свердловской области, работающие в сфере защиты прав потребителей;

- специалисты консультационных пунктов для потребителей филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»;

- специалисты общественных организаций защиты прав потребителей,

принимающие условие публичности Конкурса (участие в пресс-конференции 14 марта 2014 года в г. Екатеринбурге; интервью в СМИ по запросу).
3.5. Участники конкурса должны описать ситуацию из своей практики по решению наиболее сложной или нестандартной ситуации, где им удалось отстоять права потребителя.  

3.6. Участник должен предоставить документальное подтверждение успешного разбирательства (судебные решения, досудебные соглашения, иные документы и доказательства, подтверждающие успешное решение спора).

3.7. На первом этапе конкурса осуществляется сбор материалов от участников конкурса (карточки участника) с приложением документов, подтверждающих успешное разрешение спорных ситуаций.

3.8. Все собранные материалы участников конкурса в срок до 06 марта 2014 г. направляются в Управление Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области по адресу: Екатеринбург, пер Отдельный, д. 3, каб. 123А, эл. почта: korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru.

3.9. На втором этапе конкурса производится изучение представленных материалов их оценка, определяются победители в трех категориях: среди специалистов администраций муниципальных образований, специалистов консультационных пунктов для потребителей и специалистов общественных организаций. 

3.10. Победители конкурса награждаются дипломами, ценными подарками от Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области».

3.11. Итоги конкурса обобщаются пресс-секретарем Управления Роспотребнадзора по Свердловской области - Лукьянцевой Н.Г. и освещаются в средствах массовой информации, в том числе на официальных сайта Управления, Центра, сайтах муниципальных образований Свердловской области, общественных организаций, областном сайте защиты прав потребителей – www.potrebitel66.ru.
4. ПОРЯДОК ВЫДВИЖЕНИЯ УЧАСТНИКОВ, ТРЕБОВАНИЯ К КОНКУРСНЫМ РАБОТАМ  И  ОЦЕНКА УЧАСТНИКОВ  КОНКУРСА

4.1. Участие в Конкурсе происходит путем самовыдвижения специалиста на основании карточки участника конкурса (Приложение № 1).

4.2. Участник излагает в письменном виде ситуацию из своей практики по решению наиболее сложной или нестандартной ситуации, где ему удалось отстоять права потребителя, подтверждает изложенные факты документально, заполняет карточку участника конкурса, где указывает достоверную информацию о себе и дает согласие с условиями проведения конкурса.

4.3. Оценка участников конкурса происходит путем голосования и подсчета голосов. Победителем объявляется участник, набравший наибольшее число баллов. При определении победителя дополнительно учитывается творческий подход к оформлению конкурсных документов. 
4.4. Результаты голосования по каждому участнику заносятся в опросный  лист (Приложение № 2) и подписываются членами конкурсной комиссии.  

Приложение № 1

к Положению о проведении областного профессионального конкурса 

«Потребительский щит» 

Карточка участника профессионального конкурса
«Потребительский щит»

Ф.И.О. участника (полностью) ________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________

Контактный телефон, эл. адрес _________________________________________________

Для специалистов администраций муниципальных образований:

Наименование администрации муниципального образования ___________________________

Должность ___________________________________________________________________

Стаж работы в указанной должности _____________________________________________

Общий стаж работы по защите прав потребителей___________________________________
Для специалистов консультационных пунктов для потребителей филиалов БУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»:

Наименование филиала Центра __________________________________________________

Должность ___________________________________________________________________

Стаж работы в указанной должности _____________________________________________

Общий стаж работы по защите прав потребителей___________________________________
Для специалистов общественных организаций:

Наименование общественной организации ________________________________________

Должность ___________________________________________________________________

Стаж работы в указанной должности _____________________________________________

Общий стаж работы по защите прав потребителей___________________________________

Участники спорной ситуации (наименование продавца товаров или исполнителя услуги, выполнения работы с которым возникла спорная ситуация) _________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование товара, услуги или работы, в отношении которых возникла спорная ситуация _____________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

Описание спорной ситуации и результата ее разрешения (излагается в произвольной форме) _______________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение (указать документы, подтверждающие успешное разрешение спорной ситуации) ____________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Условия проведения конкурса «Потребительский щит» мне понятны, против передачи изложенной информации в СМИ и интервью в СМИ  не возражаю.

«____»______________2014 г.          _________________         _________________________

                                                                          (подпись)                                                                  (ФИО)

Приложение № 2
к Положению о проведении областного профессионального конкурса 

«Потребительский щит» 

Опросный лист
с целью определения победителей среди участников конкурса
«Потребительский щит» 

оценивается в трех категориях специалистов, работающих в сфере защиты прав потребителей: органов муниципальной власти; консультационных пунктов филиалов Центра; общественных организаций

по следующим критериям (по шкале от 0 до 10, где 10 – наивысший бал)   
	Ф.И.О. участника конкурса, 
	Актуальность
ситуации
	Сложность ситуации 
	Знание законодательства о защите прав потребителей
	Творческий (нестандартный) подход к разрешению спорной  ситуации

	Специалисты муниципальных органов власти

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Специалисты консультационных пунктов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Специалисты общественных организаций

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


«____»______________2014 г.        _________________         _________________________

                                                           (подпись участника комиссии)                                                (Ф.И.О.)

