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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


_____________                                                                                                № _____
г. Нижняя Салда 

Об утверждении Плана мероприятий по повышению доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде и по снижению доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявление на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года                           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом городского округа Нижняя Салда, в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в том числе в электронном виде, на территории городского округа Нижняя Салда, администрация городского округа Нижняя Салда

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить План мероприятий по повышению доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде и по снижению доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявление на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления (приложение).
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Городской вестник плюс» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Нижняя Салда.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава городского округа

Нижняя Салда      





                       А.А. Матвеев
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации городского округа Нижняя Салда 
от _____________ № ______
План мероприятий
по повышению доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде и по снижению доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявление на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	№
	Мероприятие
	Целевой показатель
	Срок исполнения
	Ответственный за достижение результата и реализацию мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Анализ доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде и доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления в разрезе каждой отдельной услуги.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Ежеквартально 
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	2.
	Размещение информационных материалов о возможности подачи заявлений на получение муниципальных услуг в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - портал «Госуслуги» ) на официальном сайте администрации городского округа Нижняя Салда и в социальных сетях.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно,

 по мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	3.
	Популяризация получения муниципальных услуг в электронном виде через распространение печатной продукции. 
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно,

 по мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	4.
	Подготовка и распространение в помещениях учреждений (организаций), оказывающих муниципальные услуги, материалов (плакатов/листовок) с информацией о возможности подачи заявления в электронном виде с использованием портала «Госуслуги», ссылками и QR-кодами на формы подачи заявлений.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно,

по мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	5.
	Организация зон самообслуживания с «гостевыми» компьютерами в администрации городского округа Нижняя Салда с выходом в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» для работы с гражданами, регистрации на портале «Госуслуги», подачи заявлений на оказание муниципальных услуг в электронном виде.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	01.01.2024
	Администрация городского округа Нижняя Салда, организационно-управленческий отдел администрации городского округа Нижняя Салда

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	6.
	Оказание исполнителями муниципальных услуг содействия гражданам в доступе к порталу «Госуслуги» для возможности подачи заявлений на получение муниципальных услуг в электронном виде.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно,

по мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	7.
	Организация работы в государственной информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Свердловской области.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно
	Администрация городского округа Нижняя Салда,
отдел архитектуры и градостроительства администрации городского округа Нижняя Салда, отдел по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Нижняя Салда

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	8.
	Подключение исполнителей муниципальных услуг к Системе исполнения регламентов (СИР) для возможности обработки заявлений граждан на получение услуг в электронном виде.
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	По мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	9.
	Организация работы в информационной системе «Платформа государственных сервисов», в том числе с использованием функционала «Очный прием» (при очном обращении заявителей).
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	

	10.
	Актуализация информации о муниципальных услугах в Реестре государственных и муниципальных услуг Свердловской области для последующей актуализации информации на портале «Госуслуги».
	Повышение доли граждан, получающих муниципальные услуги в электронном виде, не менее 80%
	Постоянно,

по мере необходимости
	Администрация городского округа Нижняя Салда, структурные подразделения и муниципальные учреждения городского округа Нижняя Салда (исполнители муниципальных услуг)

	
	
	Снижение доли зарегистрированных обращений заявителей на получение муниципальных услуг, заявления на получение которых поданы непосредственно в орган местного самоуправления
	
	


