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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 


25.12.2013                                                        

        
 № 1263
Нижняя Салда

Об утверждении стандарта качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями
 в сфере физической культуры и спорта
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг (работ), обеспечения их доступности для всех слоев населения и стандартизации требований к организациям, оказывающим муниципальные услуги, администрация городского округа Нижняя Салда, в соответствии  Конституцией Российской Федерации; Гражданского кодекса Российской Федерации; Бюджетного кодекса Российской Федерации; Федерального закона от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»; Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; Федерального закона от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных»;  Федерального закона  от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»; Федерального закона от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»; Федерального закона от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; Концепции федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»; Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;  Постановления Правительства РФ от 25.04.2012  №  390 «О противопожарном режиме»;  Приказа  Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»; Санитарных правил и нормативов «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования СанПиН 2.4.4.1251-03», введены в действие постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27; Санитарных правил устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 30 декабря 1976 года N 1567-76); Государственного стандарта  Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 80-ст; Государственного стандарта Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 81-ст; Приказа Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий России от 20.06.2003 № 323 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Проектирование систем оповещения людей о пожаре в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03)»;  Закона Свердловской области от 12.11.1997 № 64-ОЗ «О физической культуре и спорте в Свердловской области»; Постановления Правительства Свердловской области от 30.05.2003 № 333-ПП «О мерах по обеспечению общественного порядка и безопасности при проведении на территории Свердловской области мероприятий с массовым пребыванием людей»; ст.11 Федерального Закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация городского округа Нижняя Салда
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить  стандарты  качества муниципальных услуг  (работ), оказываемых  (выполняемых)  муниципальными   учреждениями   МБУ «СОК»,  МБОУ  ДОД  «ДЮСШ»  в  сфере  физической  культуры и спорта: 
1.1.  Представление доступа к спортивным объектам (прилагается);

1.2.  Работы по организации и проведению  в соответствии с календарным планом  физкультурно-оздоровительных и  спортивных мероприятий (прилагается).
     2.  Опубликовать данное постановление в газете «Городской вестник -Нижняя Салда» и разместить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда.
     3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  администрации городского округа Нижняя Салда Третьякову О.В. 

Глава администрации 

городского круга
                                                                            С.Н. Гузиков

1094-п
Утвержден

постановлением администрации городского округа Нижняя Салда

       от 25.12.2013 № 1263
«Об утверждении стандарта 
качества выполнения 
                                                                              муниципальной работы 
«Работы по организации и
 проведению  в соответствии 
с календарным планом
 физкультурно-оздоровительных 
и спортивных мероприятий»
Стандарт качества выполнения муниципальной работы
 «Работы по организации и проведению в соответствии
 с календарным планом физкультурно-оздоровительных 
и спортивных мероприятий

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Муниципальная работа ««Работы по организации и проведению в соответствии с календарным планом физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий» (далее – муниципальная работа) предоставляется муниципальными учреждениями: Муниципальным бюджетное учреждение «Спортивно-оздоровительный комплекс», муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа».
1.2. ПОТРЕБИТЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Муниципальная работа выполняется в интересах населения городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

1.3. РЕЗУЛЬТАТ ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Результатом выполнения муниципальной работы является привлечение к занятиям физической культурой и спортом населения, пропаганда физической культуры и спорта как средства нравственного и физического воспитания, популяризация и развитие различных видов спорта среди населения, формирование здорового образа жизни, организация занятости детей, молодежи и взрослого населения содержательными и активными формами досуговой деятельности с использованием общедоступных средств оздоровления в области физической культуры и спорта.

1.4.ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

1) Конституция Российской Федерации;
  
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;

  3) Бюджетный кодекс Российской Федерации;

4)Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

5)Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

6)Федеральный закон от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных»;

7)Федеральный закон  от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

8)Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»;

9)Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

10)Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

11) Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

12)Концепция федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»;

13)Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;

14) Постановление Правительства РФ от 25.04.2012  №  390 «О противопожарном режиме»;

15) Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»;

16)Санитарные правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования СанПиН 2.4.4.1251-03», введены в действие постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27;

17)Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 30 декабря 1976 года N 1567-76);

18)Государственный стандарт Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 80-ст;

19)Государственный стандарт Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 81-ст;

20)Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий России от 20.06.2003 № 323 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Проектирование систем оповещения людей о пожаре в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03)»;

21) Закон Свердловской области от 12.11.1997 № 64-ОЗ «О физической культуре и спорте в Свердловской области»;

22) Постановление Правительства Свердловской области от 30.05.2003 № 333-ПП «О мерах по обеспечению общественного порядка и безопасности при проведении на территории Свердловской области мероприятий с массовым пребыванием людей».
2.ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

2.1.ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕССУ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

2.1.1.Содержание муниципальной  работы включает в себя:

1)формирование календарного плана официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

2)размещение календарного плана официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Учреждения, выполняющего муниципальную работу (далее – Учреждения);

3)разработку и утверждение Положения (регламента) о проведении официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области (далее - Положение);

4)информирование участников официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области о проведении официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области согласно утвержденному Положению;

5)создание организационных комитетов и проведение их заседаний;

6)организацию работы мандатных комиссий по допуску к участию в официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятиях городского округа Нижняя Салда Свердловской области согласно утвержденному Положению;

7)утверждение состава главной судейской коллегии;

8)организацию работы судейского аппарата согласно официальным правилам проведения официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области по видам спорта;

9)торжественное открытие официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

10)непосредственное проведение официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

11)организацию церемонии награждения победителей и призеров и торжественного закрытия официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

12)информирование о проведении и итогах официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области через средства массовой информации, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Учреждения.

13)материально-техническое обеспечение Учреждения, в том числе:

-содержание особо ценного движимого имущества, используемого при выполнении муниципальной работы;

-содержание недвижимого муниципального имущества, используемого при выполнении муниципальной работы;

-обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам;

-обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения, услугами связи;

-уборка земельных участков, закрепленных за Учреждениями;

-уборка зданий;

-содержание инженерных сетей;

-обеспечение безопасности (охрана);

14)обеспечение процесса выполнения муниципальной работы обслуживающим и техническим персоналом.

2.1.2. Официальные физкультурные и официальные спортивные мероприятия городского округа Нижняя Салда Свердловской области должны проводиться с учетом возрастных и физиологических особенностей участников, их физической подготовки. 

2.1.3. Основаниями для проведения официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий Кировградского городского округа Свердловской области является:

- постановление администрации городского округа Нижняя Салда об утверждении календарного плана официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

- утвержденное положение (Регламент) об официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятиях (далее - Положение), разрабатываемое Учреждением, выполняющим муниципальную работу. Положения (регламенты) составляются отдельно на каждое официальное физкультурное и официальное спортивное мероприятие.

Для физкультурных мероприятий, имеющих отборочную и финальную стадии их проведения или проводящихся в несколько этапов, составляется одно Положение.

Положение включает в себя следующие разделы:

а) «Общие положения». Данный раздел содержит:

причины и обоснование проведения мероприятия - решение организатора (организаторов) мероприятия;

цели и задачи проведения мероприятия.

б) «Место и сроки проведения». Данный раздел содержит:

место проведения (почтовый адрес);

сроки проведения (дата, месяц, год).

в) «Организаторы мероприятия». Данный раздел содержит:

полные наименования (включая организационно-правовую форму) организаторов физкультурного мероприятия - юридических лиц;

распределение прав и обязанностей между организаторами в отношении мероприятия и/или ссылка на реквизиты договора между организаторами о распределении таких прав и обязанностей;

персональный состав организационного комитета физкультурного мероприятия или порядок и сроки его формирования.

г) «Требования к участникам и условия их допуска». Данный раздел содержит:

условия, определяющие допуск команд, участников к физкультурному мероприятию;

численные составы сборных команд учреждений, предприятий, организаций, физкультурно-спортивных объединений, расположенных на территории городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

численные составы команд, участвующих в командных видах программы мероприятия, - если программой предусмотрены командные виды программы;

группы участников по полу и возрасту;

необходимое количество тренеров и обслуживающего персонала (руководители, специалисты, спортивные судьи и т.п.) из расчета на 1 сборную команду.

д) «Программа мероприятия». Данный раздел содержит:

расписание соревнований по дням;

порядок проведения соревнований по видам спорта, включенным в программы мероприятия;

ссылку на правила видов спорта, включенных в программу физкультурного мероприятия.

е) «Условия подведения итогов». Данный раздел содержит:

условия (принципы и критерии) определения победителей и призеров в личных и (или) командных видах программы;

условия подведения итогов командного зачета среди учреждений, организаций, предприятий, физкультурно-спортивных объединений городского округа Нижняя Салда Свердловской области - если командный зачет подводится по итогам мероприятия;

сроки представления организаторами итоговых протоколов, фотоальбомов и справок об итогах проведения мероприятия на бумажном и электронном носителях в администрацию городского округа Нижняя Салда.

ж) «Награждение». Данный раздел содержит:

порядок и условия награждения победителей и призеров в личных видах программы;

порядок и условия награждения победителей и призеров в командных видах программы;

порядок и условия награждения победителей и призеров в командном зачёте.

з) «Финансирование мероприятия». Данный раздел содержит сведения об источниках и условиях финансового обеспечения мероприятия, включая финансирование из бюджета городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

и) «Обеспечение безопасности участников и зрителей». Данный раздел содержит:

меры и условия, касающиеся обеспечения безопасности участников и зрителей при проведении мероприятия;

меры и условия, касающиеся медицинского обеспечения участников мероприятия.

к) «Страхование участников». Данный раздел содержит порядок и условия страхования несчастных случаев, жизни и здоровья участников мероприятия.

л) «Подача заявок на участие». Данный раздел содержит:

сроки и порядок подачи заявок на участие в мероприятии, подписанных руководителями учреждений, организаций, предприятий, физкультурно-спортивных объединений, расположенных на территории городского округа Нижняя Салда;

перечень документов, представляемых в мандатную комиссию мероприятия;

адрес и иные необходимые реквизиты организаторов мероприятия для направления заявок (адрес электронной почты, телефон/факс и пр.).

Положение о мероприятии, утвержденное его организаторами, представляется в администрацию городского округа Нижняя Салда, не позднее чем, за три месяца до проведения мероприятия.

2.1.4. Выполнение муниципальной работы осуществляется за счет средств бюджета городского округа Нижняя Салда Свердловской области. Допускается привлечение внебюджетных средств.

2.2.ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКОННОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

2.2.1.Учреждение должно обеспечить наличие следующих локальных нормативных актов, регламентирующих его деятельность:

- Устав Учреждения;

- свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации;

- правила внутреннего трудового распорядка;

-положения об отделах, структурных подразделениях Учреждения;

- положение об обработке персональных данных;

- инструкции по охране труда и технике безопасности;

- инструкции по пожарной безопасности;

- паспорт безопасности учреждения;

- инструкция по электробезопасности;

- руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс выполнения работ, и др.

-паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

-технические паспорта на спортивное оборудование (приборы, аппараты, устройства).

Кроме того, муниципальная работа должна основываться на следующих актах Учреждения:

- утвержденные планы;

- требования по организации и проведению официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

-утвержденные календарные планы официальных физкультурных и официальных спортивных мероприятий городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

2.2.2.В соответствии с действующим законодательством Учреждению при выполнении муниципальной работы не требуется наличие лицензии.

2.3.ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

2.3.1. Требования к зданиям и прилегающей территории Учреждения

Учреждение должно располагать зданиями, сооружениями и помещениями, а также спортивными сооружениями, необходимыми для выполнения муниципальной работы.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение персонала и сборных команд при выполнении работы.

Прилегающая к входу в Учреждение территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. 

Прилегающая к зданию территория должна быть обеспечена местами для парковки транспортных средств, в том числе местами для парковки транспортных средств инвалидов. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

Содержание территории Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

Состояние здания и помещений Учреждения, прилегающих территорий должно соответствовать действующим строительным, противопожарным, санитарно-гигиеническим нормам и правилам, требованиям законодательства об обеспечении доступности муниципальной работы.

Здания должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации.

2.3.2. Требования к помещениям Учреждения
Помещения Учреждения должны быть оборудованы системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения. Помещения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания.

Помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормали).

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений Учреждение должно иметь следующие помещения:

1) основные, предназначенные непосредственно для выполнения муниципальной работы (спортивные залы, поля и площадки для спортивных и подвижных игр);

2) вспомогательные, используемые для дополнительного обслуживания участников мероприятий, хранения инвентаря, оборудования (вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные комнаты с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технические помещения).

При выполнении муниципальной работы Учреждение, а также территория вокруг него должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

Учреждения, выполняющие муниципальную работу должны осуществлять регулярную уборку внутри зданий, помещений и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

Для обеспечения качества муниципальной  работы наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

2.3.3. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием
Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее - оснащение), в состав которого входят аппаратура, оборудование, спортивный инвентарь, приспособления и другие технические устройства и средства, используемые для выполнения муниципальной работы, отвечающие требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество выполняемой муниципальной работы.

Оснащение Учреждения должно содержаться в технически исправном состоянии и систематически, не реже одного раза в год, проверяться.

Специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту).

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные для каждого вида оборудования сроки с составлением соответствующих документов (акты, формуляры). Проверяется оборудование организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением.

Состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать выполняемой муниципальной работе.

Спортивное оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при выполнении муниципальной работы, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.4.ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ИСПОЛНИТЕЛЯ УСЛУГИ

2.4.1.Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в количестве, требуемом для выполнения муниципальной работы, в соответствии со штатным расписанием.

2.4.2.Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.4.3.Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

2.4.4.Основным требованием к персоналу Учреждения для получения допуска к работе, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

2.4.5.В Учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов, должно осуществляться повышение квалификации работников, для которых указанные учреждения являются основным местом работы, не реже одного раза в 5 лет.

2.4.6.Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники Учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-эстетическими качествами, чувством ответственности. К работе в Учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.5.ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  О ВЫПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

2.5.1.Информирование населения о выполнении муниципальной работы осуществляется:

1) через интернет-сайт Учреждения;

2) посредством размещения информации на информационных стендах в здании (помещении) Учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение) Учреждения;

3) через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети Интернет);

4) посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция);

5) на основании письменного запроса, отправленного по федеральной или электронной почте;

6) по телефону;

7) при личном посещении Учреждения.

2.5.2.На Интернет-сайте Учреждения размещается следующая информация:

1) полное наименование Учреждения, почтовый и электронный адреса;

2) местонахождение и маршрут проезда к зданию, где размещается Учреждение;

3) режим работы Учреждения;

4)  фамилия, имя, отчество руководителя Учреждения, его заместителей;

5) структура Учреждения, с указанием названия структурных подразделений Учреждения с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

6) контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя Учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений Учреждения;

7) стандарт выполнения муниципальной работы;

8) правила пользования спортивными объектами;

9) перечень выполняемых Учреждением муниципальных работ;

10) проводимые мероприятия;

11) информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе Учреждения.

2.5.3.На информационных стендах в здании (помещении) Учреждения размещается следующая информация:

1) полное наименование Учреждения, почтовый и электронный адреса;

2) режим работы Учреждения;

3) фамилия, имя, отчество руководителя Учреждения, его заместителей;

4) структура Учреждения, с указанием названия структурных подразделений Учреждения с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

5) контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя Учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений Учреждения;

6) стандарт выполнения муниципальной работы;

7) правила пользования спортивными объектами;

8) перечень выполняемых Учреждением муниципальных работ;

9) проводимые мероприятия;

10) информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки.

2.5.4.На вывеске у входа в Учреждение должна размещается следующая информация:

1) наименование Учреждения;

2) режим работы;

3) информация об изменениях в режиме работы.

2.5.5.Через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети Интернет) размещается информация о проводимых мероприятиях, иной информации.

2.5.6.Посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция (буклеты, путеводители и т.д.)) до потребителя доводится следующая информация:

1) об Учреждении;

2) о выполняемых Учреждением муниципальных работах;

3) контактная информация;

4) режим работы Учреждения;

5) о проводимых мероприятиях.

2.5.7.На основании письменного или электронного обращения предоставляется информация:

1) об Учреждении;

2) о выполняемых Учреждением муниципальных работах;

3) контактная информация;

4) о режиме работы Учреждения;

5) о проводимых мероприятиях.

Ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней с момента регистрации письменного обращения. 

Электронные обращения принимаются по адресам, указанным на сайте Учреждения. Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом в форме письменного текста в электронном виде в течение 10 рабочих дней.

2.5.8.Информирование о порядке выполнения муниципальной работы по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы Учреждения, двумя способами: посредством автоинформатора и непосредственно должностными лицами, выполняющими муниципальную работу. Время ожидания консультации по телефону не превышает 5 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

2.5.9.Информацию о порядке выполнения муниципальной работы можно получить у дежурного консультанта и должностных лиц Учреждения при его непосредственном посещении. Должностное лицо, ответственное за данное информирование, и другие специалисты, непосредственно взаимодействующие с посетителями Учреждения, имеют бейджи с указанием фамилии, имени и отчества. Время ожидания заявителем получения информации не должно превышать 15 минут с момента обращения.

При ответах на телефонные звонки и устных обращениях, должностные лица Учреждения должны в вежливой и доступной форме дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с выполнением Учреждением муниципальной работы. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

3.ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА РАБОТЫ

3.1.Контроль за соблюдением требований стандарта качества работы осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.1.1.Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений и включает в себя:

-текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению муниципальной работы;

-оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения муниципальной работы.

3.1.2.Внешний контроль осуществляется:

 1) Администрацией городского округа Нижняя Салда посредством:

-проведения контрольных мероприятий  (плановые и внеплановые проверки); 

-анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований;

-проведения мониторинга основных показателей в течение года.

2)Гражданами, их объединениями и организациями (общественный контроль) посредством:

-фиксации нарушений, допущенных работниками Учреждения при выполнении муниципальной работы, и направления сведений руководителю Учреждения либо в администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

-подачи своих замечаний к порядку выполнения муниципальной работы или предложений по его совершенствованию директору Учреждения либо в администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

-обжалования решений и действий (бездействия) работников Учреждения, выполняющих муниципальную работу в порядке, установленном настоящим Стандартом.

 3.1.3.Проверки проводятся в порядке, определенном Администрацией городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

Проверки могут быть плановыми (проводимые на основании разрабатываемых Администрацией городского округа Нижняя Салда округа Свердловской области ежегодных планов проверки) и внеплановыми, проводимые по мере необходимости (в случае поступления жалоб физических и (или) юридических лиц, требований контролирующих, правоохранительных органов и т.д.).

О проведении проверки издается распоряжение администрации городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

В ходе плановой проверки проверяется соблюдение порядка выполнения муниципальной работы, выполнение требований по осуществлению текущего контроля за исполнением настоящего Стандарта, соблюдение порядка обжалования решений и действий (бездействий) Учреждения и его сотрудников, а также оценивается достижение показателей качества муниципальной работы.

Для проведения плановой проверки формируется комиссия, состав которой утверждается распоряжением администрации городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Внеплановые проверки выполнения муниципальной работы проводятся на основании обращений физических и юридических лиц, обращений органов государственной власти, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной проверки. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления. По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.

Обращения граждан подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

По результатам проверки Администрация городского округа Нижняя Салда Свердловской области:

-готовит акт проверки Учреждения, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

-обеспечивает применение мер ответственности к руководителю Учреждения.

Все проведенные проверки подлежат обязательному учету в специальных журналах проведения плановых и внеплановых проверок.

Работники Учреждения, уполномоченные на выполнение действий, предусмотренных настоящим Стандартом, несут персональную ответственность за соблюдение требований действующих нормативных правовых актов.

Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за обеспечение порядка выполнения муниципальной работы, в том числе за выполнение настоящего Стандарта.

Лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Стандарта, привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

3.1.4.Один раз в год проводится мониторинг качества выполненной муниципальной работы путем анализа участия спортивных сборных команд городского округа Нижняя Салда Свердловской области в областных и всероссийских спортивных соревнованиях, достижения призовых мест по итогам указанного участия.

4.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА РАБОТ

4.1.Заявитель может обратиться с жалобой при нарушении Учреждением требований настоящего стандарта при выполнении муниципальной работы.

4.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение, выполняющее муниципальную работу. Жалобы на решения, принятые руководителем Учреждения, выполняющего муниципальную работу, подаются в Администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

4.3.Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет", - через официальный сайт Учреждения, выполняющего муниципальную работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
4.4.Жалоба должна содержать:

-наименование Учреждения, структурного подразделения Учреждения, должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, выполняющего муниципальную работу, либо, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего муниципальную работу;
-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего муниципальную работу. 

Образец жалобы представлен в приложении к Стандарту.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.5.Жалоба, поступившая в Учреждение, выполняющее муниципальную работу, подлежит рассмотрению руководителем Учреждения, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
4.6.По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения,  выполняющего муниципальную работу, принимает одно из следующих решений:
-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, а также в иных формах;
-отказывает в удовлетворении жалобы.
4.7.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КАЧЕСТВО МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

5.1.При оценке качества муниципальной работы используются следующие показатели:

5.1.1.Доля фактического количества участников физкультурного мероприятия  в заявленном плане проведения мероприятия.

5.1.2. Рост количества физкультурно-спортивных объединений, представленных на мероприятии, по сравнению с аналогичным мероприятием прошлого года.

5.1.3.Доля участников в возрасте до 18 лет.

5.2.Значение показателей определяется в соответствии с муниципальным заданием на выполнение муниципальной работы ежегодно.

Приложение 

к стандарту качества выполнения муниципальной работы «Работы по организации и проведению в соответствии с календарным планом физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»

                                                          (лицевая сторона)

      _______________________________________________________________

      (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

      от ____________________________________________________________

                             (Ф.И.О. заявителя)

                       Жалоба на нарушение требований

                  стандарта качества муниципальной  работы

Я, _______________________________________________________________________,

                             (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ____________________________________________________,

                              (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________________

                                   (своего, или Ф.И.О. лица,

                                которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы______________________

__________________________________________________________________________,

допущенное ________________________________________________________________

             (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

    1.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________

               (описание нарушения, в т.ч. участники, место,

                     дата и время фиксации нарушения)

    2.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________

               (описание нарушения, в т.ч. участники, место,

                     дата и время фиксации нарушения)

    3.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

               (описание нарушения, в т.ч. участники, место,

                     дата и время фиксации нарушения)

                                                         (обратная сторона)

    До  момента  подачи  настоящей  жалобы  мною  (моим  доверителем)  были

использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

    обращение к сотруднику организации, выполняющей работу_______ (да/нет)

    обращение к руководителю организации, выполняющей работу _____ (да/нет)

    Для   подтверждения  представленной  мной  информации  у  меня  имеются

следующие материалы:

    1.  Официальное  письмо организации, выполняющей работу, о предпринятых

мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

    2.  Официальное  письмо  организации,  выполняющей работу, об отказе в

удовлетворении требований заявителя _______________ (да/нет)

    3.  Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации,

выполняющей работу ________________________________ (да/нет)

    4. ____________________________________________________________________

    5. ____________________________________________________________________

    6. ____________________________________________________________________

    Копии имеющихся документов, указанных в п. 1 - 3, прилагаю к жалобе ___

(да/нет)

    Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

                                             ┌────────────────────────────┐

    ФИО _________________________________    │                            │

    паспорт серия _______ N _____________    │                            │

    выдан _______________________________    │                            │

    _____________________________________    └────────────────────────────┘

    дата выдачи _________________________           подпись

    контактный телефон __________________    ┌────────────────────────────┐

                                             │                            │

                                             └────────────────────────────┘

                                                    дата

Утвержден

постановлением администрации городского округа Нижняя Салда

       от 25.12.2013 № 1263
«Об утверждении стандарта

 качества муниципальных услуг

 (работ), оказываемых (выполняемых)

муниципальными учреждениями 

в сфере физической культуры и спорта»
Стандарт качества оказания муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к спортивным объектам»

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Муниципальная услуга «Предоставление доступа к спортивным объектам» (далее – муниципальная услуга) предоставляется муниципальными учреждениями: Муниципальным бюджетным учреждением «Спортивно-оздоровительный комплекс».
1.2. ПОТРЕБИТЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Потребителями муниципальной услуги являются физические лица различных возрастных групп, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям.
Юридические лица вправе заключать договоры на оказание услуг с Учреждением, оказывающим муниципальную услугу (далее – Учреждение) в интересах своих сотрудников.

1.3. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.3.1.Результатом оказания муниципальной услуги является обеспечение доступа получателям муниципальной услуги к спортивным объектам путем предоставления пропуска (абонемента) на посещение спортивного объекта.

1.3.2. Результаты, которые потребитель может добиться по итогам оказания муниципальной услуги:

-улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

-укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма;

-полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья;

-изменение прироста индивидуальных показателей развития физических качеств;

-повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

-повышение уровня физического развития и функционального состояния;

-получение спортивных результатов и наград на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей.

1.4.ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1) Конституция Российской Федерации;
  
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;

  3) Бюджетный кодекс Российской Федерации;

4)Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

5)Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

6)Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности»;

7)Федеральный закон от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных»;

8)Федеральный закон  от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

9) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

10)Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»;

11)Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

12)Федеральный закон от 10.07.2001 № 87-ФЗ «Об ограничении курения табака»;

13)Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

14) Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

15)Концепция федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»;

16)Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;

17) Постановление Правительства РФ от 25.04.2012  №  390 «О противопожарном режиме»;

18) Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»;

19)Государственный стандарт Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 80-ст;

20)Государственный стандарт Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», принят и введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 № 81-ст;

21)Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий России от 20.06.2003 № 323 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Проектирование систем оповещения людей о пожаре в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03)»;

22) Закон Свердловской области от 12.11.1997 № 64-ОЗ «О физической культуре и спорте в Свердловской области».

2.ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕССУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.1.Содержание муниципальной услуги включает в себя:

-обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для свободного пользования;

-обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам в течение ограниченного времени.

2.1.2.В целях предоставления муниципальной услуги, Учреждение осуществляет:

-содержание особо ценного движимого имущества, используемого для развития на территории городского округа Нижняя Салда Свердловской области физической культуры и спорта;

-содержание недвижимого муниципального имущества, используемого для обеспечения доступа к спортивным объектам;

-обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам;

-обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения, услугами связи;

-уборку земельных участков, закрепленных за Учреждениями;

-уборку зданий;

-содержание инженерных сетей;

-обеспечение безопасности (охрана);

-обеспечение процесса оказания муниципальной услуги обслуживающим и техническим персоналом;

-обеспечение медицинского сопровождения процесса оказания муниципальной услуги;

-обеспечение потребителей услуги необходимым спортивным инвентарем и оборудованием;

2.1.2.Предоставление муниципальной услуги строится на основе добровольного выбора направлений физкультурно-спортивной деятельности занимающихся граждан.

2.1.3.В соответствии с действующим законодательством Учреждениям при оказании муниципальной услуги не требуется наличие лицензии.

2.1.4.Оказание муниципальной услуги осуществляется бесплатно. Учреждение вправе оказывать дополнительные  платные услуги, стоимость которых определяется в порядке, установленном решением Думы городского округа Нижняя Салда № 30/9 от 21.11.2013г. «Об утверждении тарифов на платные услуги, предоставляемые МБУ «СОК».

2.2.ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение календарного года в соответствии с расписанием занятий, графиком и режимом работы каждого спортивного сооружения, входящего в состав Учреждения. 


2.2.2.Основанием для предоставления муниципальной услуги является.

1) Для физических лиц:

- справка о состоянии здоровья получателя услуги; 

- платежный документ (чек, квитанция к приходному кассовому ордеру) при условии платности муниципальной услуги;  

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

-заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- документ на право получения льгот (для льготной категории граждан)-при наличии удостоверения
2) Для юридических лиц:

- договор об оказании услуг;

- платежный документ (чек, квитанция к приходному кассовому ордеру) при условии платности муниципальной услуги;  

-справки о состоянии здоровья получателей услуги.

Копии документов предоставляются с предъявлением подлинников для сверки.

Требование от получателя предоставления иных документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, и настоящим Стандартом не допускается.

Документы, предусмотренные настоящим пунктом Стандарта, могут быть предоставлены в рабочее время, рабочие дни Учреждения (кроме перерыва на обед и технологического перерыва), установленные Правилами внутреннего трудового распорядка.

2.2.3.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие у заявителя прав и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги (отсутствует надлежащим образом оформленная доверенность, в случае обращения от имени другого заявителя);

- алкогольное или наркотическое опьянение заявителя или его законного представителя;

- отсутствие одного или нескольких документов из перечисленных в пункте 2.2.2. настоящего Стандарта;

- не соответствие представленных документов требованиям законодательства Российской Федерации, а также наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковывать их содержание;

- отсутствие в заявлении информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги (фамилии, имени, отчества заявителя и почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ);


-невозможность прочтения заявления.

 2.2.4.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги:

1)медицинские противопоказания, наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний; 

2)наличие признаков алкогольного (наркотического) опьянения; 

3)отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий выбранным видом спорта; 

4)нарушение установленных правил посещения спортивных сооружений;
5)превышение предельной численности посетителей спортивного сооружения по отношению к нормативу пропускной способности спортивного сооружения (при разовых  посещениях);
6)предписание территориального управления Роспотребнадзора при наличии неблагоприятной эпидемиологической обстановки в муниципальном образовании, в котором расположены спортивные объекты, по определенным заболеваниям;

Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено или отменено в случае наступления чрезвычайного положения, стихийного бедствия, массового беспорядка, обстоятельства угрожающего жизни и здоровью граждан.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению после устранения причины, послужившей основанием для отказа.

Регистрация заявления осуществляется в день приема документов.

Максимальный срок принятий решения о предоставлении муниципальной услуги, либо мотивированном отказе –  20 минут.

Информирование получателя услуги о принятом решении осуществляется в момент обращения в устной форме. 
Допуском на получение муниципальной услуги является включение в расписание (график) занятий или предоставление пропуска (абонемента).

2.3.ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКОННОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.3.1.Учреждение должно обеспечить наличие следующих локальных нормативных актов, регламентирующих его деятельность:

- Устав Учреждения;

- свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации;

- правила внутреннего трудового распорядка;

- правила пользования спортивным объектом;

-положения об отделах, структурных подразделениях Учреждения;

- положение об обработке персональных данных;

- инструкции по охране труда и технике безопасности;

- инструкции по пожарной безопасности;

- паспорт безопасности учреждения;

- инструкция по электробезопасности;

- руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг, и др.

-эксплуатационные документы на имеющееся в Учреждении оборудование, приборы и аппаратуру 

2.3.2.В состав основных эксплуатационных документов включаются:

1) паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

2) технические паспорта на спортивное оборудование (приборы, аппараты, устройства), которым оборудуют места проведения соревнований и спортивных занятий;

3) акт готовности спортивного сооружения (базы) к проведению учебно-тренировочного мероприятия (соревнования).

2.3.3.Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные для каждого вида оборудования сроки с составлением соответствующих документов (акты, формуляры). Проверяется оборудование организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением.

2.3.4. Продолжительность периода эксплуатации спортивных сооружений в течение дня зависит от того, открытым или закрытым является конкретное сооружение. Продолжительность эксплуатации открытых физкультурно-спортивных сооружений составляет 6 - 8 часов (поля, спортивные площадки, лыжные трассы, горнолыжные трассы). В крытых физкультурно-спортивных сооружениях продолжительность предоставления муниципальной услуги составляет до 12 часов в сутки (спортивные залы, хоккейный корт) с техническими перерывами до 15 минут каждые 2 часа.

При необходимости режим работы может подвергаться изменениям.

2.3.5.При оказании муниципальной услуги Учреждением должны соблюдаться планово-расчетные показатели режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений и показатели численности занимающихся на них, утвержденные  Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре, спорту и туризму.

2.4.ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.4.1. Требования к зданиям и прилегающей территории спортивных объектов.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и физкультурно-спортивных сооружениях, доступных для получателей услуги.

Прилегающая к входу в Учреждение территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

Здания должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации.

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств  специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

2.4.2. Требования к помещениям Учреждения
Помещения Учреждения должны быть оборудованы системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения. Помещения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания.

Помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормали).

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений учреждение должно иметь следующие помещения:

1) основные, предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта (спортивные залы, поля и площадки для спортивных и подвижных игр);

2) вспомогательные, используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования (вестибюльный блок, санузлы, раздевальные комнаты с душевыми и санузлами,  помещения для тренеров и специалистов, технические помещения).

При оказании муниципальной услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям государственных стандартов.

Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений не должно превышать норм, установленных государственными стандартами.

В Учреждении должна осуществляться регулярная уборка внутри физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

Для обеспечения качества предоставляемой услуги наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

2.4.3.Требования к местам ожидания, информирования потребителей муниципальной услуги о её выполнении, оформления необходимых документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, скамьями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления потребителей услуги с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Места для заполнения заявлений (обращений) и оформления документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений (обращений) и канцелярскими принадлежностями.

Кабинет приема потребителей муниципальной услуги должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего оказание муниципальной услуги;

режима работы специалиста.

2.4.4. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием
Учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.

В зависимости от функционального назначения Учреждение должно иметь следующее техническое оснащение:

1) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) теплоцентраль;

3) систему освещения;

4) щиты управления электроснабжением;

5) раздевалки для посетителей и места для хранения личных вещей.

Специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту).

Спортивное оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании муниципальной услуги, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.5.ТРЕБОВАНИЯ К ДОСТУПНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДЛЯ ПОРТЕБИТЕЛЯ

Учреждение должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности.

Режим работы Учреждения, в том числе в выходные, санитарные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливается Учреждением, по согласованию с Администрацией городского округа Нижняя Салда Свердловской области и закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения. Время работы Учреждения должно быть установлено не ранее 7 и не позднее 23 часов.
Учреждение должно проинформировать пользователей об изменениях в режиме своей работы не позднее, чем за 7 дней до таких изменений.

Режим работы спортивных объектов Учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения.   

Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. 

Продолжительность периода эксплуатации спортивных сооружений в течение дня зависит от того, открытым или закрытым является конкретное сооружение. Продолжительность эксплуатации открытых физкультурно-спортивных сооружений составляет 6 - 8 часов (поля, спортивные площадки,  автотрасса, лыжная трасса). В крытых физкультурно-спортивных сооружениях продолжительность предоставления муниципальной услуги составляет до 12 часов в сутки (спортивные залы, хоккейный корт) с техническими перерывами до 15 минут каждые 2 часа.

2.6.ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ИСПОЛНИТЕЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.6.1.Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в количестве, требуемом для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием.

2.6.2.Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.6.3.Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

2.6.4.Основным требованием к персоналу Учреждения для получения допуска к работе, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

2.6.5.В учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов, должно осуществляться повышение квалификации работников, для которых указанное Учреждение является основным местом работы, не реже одного раза в 5 лет.

2.6.6.Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники Учреждения должны обладать высокими нравственными и моральными качествами, чувством ответственности. К работе в Учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.7.ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.7.1.Информирование потребителей о муниципальной услуге осуществляется:

1) через интернет-сайт Учреждения;

2) посредством размещении информации на информационных стендах в здании (помещении) Учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение) Учреждения;

3) через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети Интернет);

4) посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция);

5) на основании письменного запроса, отправленного по федеральной или электронной почте;

6) по телефону;

7) при личном посещении Учреждения.

2.7.2.На Интернет-сайте Учреждения размещается следующая информация:

1) полное наименование Учреждения, почтовый и электронный адреса;

2) местонахождение и маршрут проезда к зданию, где размещается Учреждение;

3) режим работы Учреждения;

4)  фамилия, имя, отчество руководителя Учреждения, его заместителей;

5) структура Учреждения, с указанием названия структурных подразделений Учреждений, фамилии, имени, отчества их руководителей;

6) контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя Учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений Учреждения;

7) стандарт предоставления муниципальной услуги;

8) правила пользования спортивными объектами;

9) перечень оказываемых Учреждением муниципальных услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуг);

10) проводимые мероприятия;

11) информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе Учреждения.

2.7.3.На информационных стендах в здании (помещении) Учреждения размещается следующая информация:

1) полное наименование Учреждения, почтовый и электронный адреса;

2) режим работы Учреждения;

3) фамилия, имя, отчество руководителя Учреждения, его заместителей;

4) структура Учреждения, с указанием названия структурных подразделений Учреждения, фамилии, имени, отчества их руководителей;

5) контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя Учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений Учреждения;

6) стандарт предоставления муниципальной услуги;

7) правила пользования спортивными объектами;

8) перечень оказываемых Учреждением муниципальных услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуг);

9) проводимые мероприятия;

10) информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе Учреждения.

2.7.4.На вывеске у входа в Учреждение должна размещается следующая информация:

1) наименование Учреждения;

2) режим работы;

3) информация об изменениях в режиме работы.

2.7.5.Через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети Интернет) размещается информация о проводимых мероприятиях, иная информация.

2.7.6.Посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция (буклеты, путеводители и т.д.)) до потребителя доводится следующая информация:

1) об Учреждении;

2) об оказываемых муниципальных услугах Учреждения;

3) контактная информация;

4) режим работы Учреждения;

5) о проводимых мероприятиях.

2.7.7.На основании письменного или электронного обращения предоставляется информация:

1) об Учреждении;

2) об оказываемых муниципальных услугах Учреждения;

3) контактная информация;

4) о режиме работы Учреждения;

5) о проводимых мероприятиях.

Ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней с момента поступления письменного обращения. 

Электронные обращения принимаются по адресам, указанным на сайте Учреждения. Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом в форме письменного текста в электронном виде в течение 10 рабочих дней.

2.7.8.Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы Учреждения, двумя способами: посредством автоинформатора и непосредственно должностными лицами, оказывающими муниципальную услугу. Время ожидания консультации по телефону не превышает 5 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

2.7.9.Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить у дежурного консультанта и должностных лиц Учреждения при его непосредственном посещении. Должностное лицо, ответственное за данное информирование, и другие специалисты, непосредственно взаимодействующие с посетителями Учреждения, имеют бейджи с указанием фамилии, имени и отчества. Время ожидания заявителем получения информации не должно превышать 15 минут с момента обращения.

При ответах на телефонные звонки и устных обращениях, должностные лица Учреждения должны в вежливой и доступной форме дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с оказанием муниципальной услуги. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

3.ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙУСЛУГИ

3.1.Контроль за соблюдением требований стандарта качества муниципальной услуги осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.1.1.Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений и включает в себя:

-текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

-оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги.

3.1.2.Внешний контроль осуществляется:

 1) Администрацией городского округа Нижняя Салда Свердловской области посредством:

-проведения контрольных мероприятий не реже одного раза в год, но не чаще трех раз в год (плановые и внеплановые проверки); 

-анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований;

-проведения мониторинга основных показателей в течение года.

2)Гражданами, их объединениями и организациями (общественный контроль) посредством:

-фиксации нарушений, допущенных работниками Учреждения при предоставлении муниципальной услуги, и направления сведений директору Учреждения либо в Администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

-подачи своих замечаний к порядку предоставления муниципальной услуги или предложений по его совершенствованию директору Учреждения либо в Администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области;

-обжалования решений и действий (бездействия) работников Учреждения, в порядке, установленном настоящим Стандартом.

 3.1.3.Проверки проводятся в порядке, установленном Администрацией городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

Проверки могут быть плановыми (проводимые на основании разрабатываемых Администрацией городского округа Нижняя Салда Свердловской области ежегодных планов проверки) и внеплановыми, проводимые по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей муниципальной услуги, требований контролирующих, правоохранительных органов и т.д.).

О проведении проверки издается распоряжение Администрации городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

В ходе плановой проверки проверяется соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги, выполнение требований по осуществлению текущего контроля за исполнением настоящего Стандарта, соблюдение порядка обжалования решений и действий (бездействий) Учреждения и его сотрудников, а также оценивается достижение показателей качества и доступности муниципальной услуги.

Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год.

Для проведения плановой проверки формируется комиссия, состав которой утверждается распоряжением Администрации городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Внеплановые проверки предоставления муниципальной услуги проводятся на основании обращений физических и юридических лиц, обращений органов государственной власти, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной проверки. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления. По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.

Обращения граждан подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

По результатам проверки Администрация городского округа Нижняя Салда Свердловской области:

-готовит акт проверки Учреждения, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

-обеспечивает применение мер ответственности к руководителю Учреждения.

Все проведенные проверки подлежат обязательному учету в специальных журналах проведения плановых и внеплановых проверок.

Работники Учреждения, уполномоченные на выполнение действий, предусмотренных настоящим Стандартом, несут персональную ответственность за соблюдение требований действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдение сроков выполнения действий, полноту их совершения, соблюдение принципов поведения с пользователями.

Директор Учреждения несет персональную ответственность за обеспечение порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе за выполнение настоящего Стандарта.

Лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Стандарта, привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

3.1.4.Один раз в год проводится мониторинг уровня удовлетворенности потребителей качеством оказанной муниципальной услуги путем опросов, анкетирования и других форм.

4.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА УСЛУГ

4.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим Стандартом;

-отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Стандартом для предоставления муниципальной услуги;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Стандартом;

-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, в случае, если указанная услуга предоставляется на бесплатной основе.

4.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем Учреждения, подаются в Администрацию городского округа Нижняя Салда Свердловской области.

4.3.Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - через официальный сайт Учреждения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
4.4.Жалоба должна содержать:

-наименование Учреждения, структурного подразделения Учреждения, должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу, либо, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу;
-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу. 

Образец жалобы представлен в приложении  к Стандарту.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.5.Жалоба, поступившая в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению руководителем Учреждения, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
4.6.По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения,  предоставляющего муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами Администрации городского округа Нижняя Салда, а также в иных формах;
-отказывает в удовлетворении жалобы.
4.7.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5. КРИТЕРИИ  ОЦЕНКИ  КАЧЕСТВА  МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ

5.1.При оценке качества муниципальной услуги используются следующие критерии:

5.1.1. Рост количества посетителей спортивных объектов в год.

5.1.2. Доля строений, нуждающихся в капитальном ремонте.

5.1.3.Удовлетворенность жителей и спортсменов качеством спортивных сооружений.

5.1.4. Рост количества спортивных объединений (клубов, команд), пользующихся на регулярной основе спортивными сооружениями.
5.2.Значение показателей определяется в соответствии с муниципальным заданием на оказание муниципальной услуги ежегодно.

Приложение 

к стандарту качества оказания муниципальной услуги «Предоставление доступа к спортивным объектам»

      _______________________________________________________________

      (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

      от ____________________________________________________________

                             (Ф.И.О. заявителя)

                       Жалоба на нарушение требований  стандарта качества муниципальной услуги

Я, _______________________________________________________________________,                                             

                              (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ____________________________________________________,

                              (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________________

                                   (своего, или Ф.И.О. лица,

                                которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги ___________________________________________________________________________,

допущенное ________________________________________________________________

             (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

    1.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

     (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

    2.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

  (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

    3.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

    До  момента  подачи  настоящей  жалобы  мною  (моим  доверителем)  были

использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

    обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет)

    обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _____ (да/нет)

    Для   подтверждения  представленной  мной  информации  у  меня  имеются

следующие материалы:

    1.  Официальное  письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых

мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

    2.  Официальное  письмо  организации,  оказывающей  услугу, об отказе в

удовлетворении требований заявителя _______________ (да/нет)

    3.  Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации,

оказывающей услугу ________________________________ (да/нет)

    4. ____________________________________________________________________

    5. ____________________________________________________________________

    6. ____________________________________________________________________

    Копии имеющихся документов, указанных в п. 1 - 3, прилагаю к жалобе ___(да/нет)

    Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

  ФИО _____________ паспорт серия _______ N ___________выдан____________               

   __________________________________  дата выдачи____________  контактный телефон       

   _______________ дата                  подпись
