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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


25.09.2013







 №  930
Нижняя Салда

	Об утверждении административного регламента администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории 

городского округа Нижняя Салда» в новой редакции


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 30 июня 2006 года № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества», Федеральным законом от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним», Федеральным законом от 15 апреля 1998 года № 66-ФЗ «О садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан», Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости», Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Постановлением Правительства Свердловской области от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)», статьей 31 Устава городского округа, постановлением главы администрации городского округа Нижняя Салда от 18.11.2009 № 986 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставление муниципальных услуг)», руководствуясь информационным письмом Министерства экономики Свердловской области от 30.07.2013 № 09-08-03-08/6342 «О приведении административных регламентов оказания государственных услуг в соответствии с планом внедрения универсальных электронных карт», администрация городского округа Нижняя Салда
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» в новой редакции.
2. Признать постановление главы администрации городского округа Нижняя Салда от 29.04.2010 № 417 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции отделом по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Нижняя Салда «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенных на них объектов недвижимого имущества» на территории городского округа Нижняя Салда (с изменениями) утратившим силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Городской вестник – Нижняя Салда» и разместить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Нижняя Салда Масленникову Е.Б.
Глава администрации 

городского округа






С.Н.Гузиков
	
	Утвержден

постановлением администрации городского округа Нижняя Салда 

от «___»____________2013 № _______
«Об утверждении административного регламента администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» в новой редакции



Административный регламент администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» 

в новой редакции
Раздел 1
Общие положения

1. Административный регламент администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. Повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) по оказанию содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенных на них объектов недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда.
2. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают граждане Российской Федерации, которым до 30 октября 2001 года был предоставлен земельный участок для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства, или создавшие (создающие) объект недвижимого имущества на таком земельном участке
3. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться его представитель. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации:

 - нотариально удостоверенной доверенностью,
 - доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной. 
Полномочия опекуна подтверждается решением об установлении опеки.
4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляют специалисты отдела по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Нижняя Салда (далее – специалисты ОУМИ).

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления услуги можно получить:

непосредственно в отделе по управлению муниципальным имуществом (далее – ОУМИ), оказывающем муниципальную услугу;

на официальном сайте администрации городского округа Нижняя Салда nsaldago.ru,
на информационном стенде, расположенном на первом этаже в помещении администрации городского округа Нижняя Салда.

Сведения о местонахождении ОУМИ и график приема заявителей:

	Наименование 
	Адрес
	Приемные 
дни
	Приемные часы

	Отдел по управлению муниципальным имуществом (ОУМИ)
	 г. 624742, Свердловская область, г. Нижняя Салда, ул. Фрунзе, 2, кабинет № 3
	Вторник


	9:00 − 12.00

13.00 - 17:00



	
	
	Пятница
	9:00 − 12.00

13.00 - 17:00




Контактные координаты отдела по управлению муниципальным имуществом:
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон

	Волкова

Галина Николаевна
	Начальник отдела
	8(34345)3-19-60

	Специалист

	Аллаярова

Ольга Анатольевна
	Ведущий специалист отдела по управлению муниципальным имуществом
	8(34345)3-14-41

	Медведева Алла Владимировна
	Ведущий специалист отдела по управлению муниципальным имуществом
	8(34345)3-14-41


Муниципальную услугу предоставляют специалисты отдела по управлению муниципальным имуществом (далее - специалисты ОУМИ), а также участвуют в предоставлении услуги специалисты отдела архитектуры и градостроительства, специалисты архива города Нижняя Салда.
5. Заявитель может обратиться в ОУМИ лично либо направить обращение о порядке оказания услуги в письменном виде или в форме электронного документа.
Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
Срок рассмотрения письменного или электронного обращения заявителя и направления письменного ответа не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

Максимальное время консультирования заявителей на личном приеме составляет 30 минут.

Информирование и консультирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется по вопросам:
- о порядке представления необходимых документов;

- об источниках получения необходимых документов;
- о местах и графиках приема граждан специалистами ОУМИ;
- о порядке и сроках рассмотрения заявлений и документов;
- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его заявления и документов по телефону.
6. На информационном стенде размещается следующая информация:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

- график приема заявителей;
7. На официальном сайте размещается следующая информация:

- сведения о местонахождении, график работы, контактные телефоны ОУМИ;
- извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
- Регламент.
Раздел 2

Стандарт предоставления муниципальной услуги

8. Наименование муниципальной услуги – «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда». 

9. Муниципальная услуга предоставляется заявителям отделом по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Нижняя Салда (далее – ОУМИ).
10. В соответствии с подпунктом 3 пункта 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

11. Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 

оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенных на них объектов недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним», а именно:
- на земельные участки, предназначенные для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства;

- на созданные на земельных участках, предназначенных для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства, объекты недвижимого имущества.
12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Земельным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 30 июня 2006 года № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества»;
- Федеральным законом от 21июля 1997 года № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;
- Федеральным законом от 15 апреля 1998 года № 66-ФЗ «О садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан»;
- Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;
- Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
- Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- Постановлением Правительства Свердловской области от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)»;
- Уставом городского округа;
- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, органов местного самоуправления. 

13. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не является исчерпывающим.
Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющий муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

14. Основаниями для отказа в принятии документов являются:

- представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;

- представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

- отсутствие в письменном обращении указаний на фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес (с указанием индекса), по которому должен быть направлен ответ.

15. В предоставлении муниципальной услуги отказывается:

- в случае подачи заявления лицом, не уполномоченным заявителем на осуществление таких действий либо не являющимся его законным представителем;

- в случаях представления заявителем не всех документов;

- в случае выявления в представленных заявителем документах сведений, не соответствующих действительности.

16. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:
- разъяснительная работа по вопросу необходимости осуществления государственной регистрации права собственности на отдельные объекты недвижимого имущества (на земельные участки, предназначенные для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства);
- консультирование граждан по вопросам оформления прав на отдельные объекты недвижимого имущества;

- подготовка решений о внесении изменений в решение органа местного самоуправления;
- подготовка информационных писем по информационному взаимодействию;

- формирование пакета документов, необходимых для оформления прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества.
17. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

19. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет три дня.

20. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Раздел 3

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

21. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:
- консультирование по вопросам оформления прав на отдельные объекты недвижимого имущества (на земельные участки, предназначенные для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства);
- прием и регистрация заявления в Журнале учета заявлений (далее – Журнал учета заявлений) и прилагаемых к нему документов для внесения изменений в решения органа местного самоуправления, рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений, 

- принятие решения о внесении изменении в решение органа местного самоуправления; 
- подготовка информационных писем по информационному взаимодействию;

- формирование пакета документов, необходимых для оформления прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества.

22. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Консультирование по вопросам оформления прав на отдельные объекты недвижимого имущества (на земельные участки, предназначенные для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства)» является обращение гражданина в ОУМИ. 
23. Специалисты отдела ОУМИ, осуществляющие муниципальную услугу на основании имеющихся сведений и документов, консультируют граждан о порядке предоставления, наличия необходимых документов и основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества, комплектности (достаточности) представленных документов;
- источника получения документов, необходимых для  оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

24. Результатом административной процедуры является определение исчерпывающего перечня документов для дальнейшего оформления права гражданина, либо определение источника получения документов, необходимых для оформления прав гражданина на отдельные объекты недвижимого имущества.
25. Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация заявления в Журнале учета заявлений (далее – Журнал учета заявлений) и прилагаемых к нему документов для внесения изменений в решения органа местного самоуправления, рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» является поступление заявления гражданина в ОУМИ.
26. Специалист ОУМИ, ответственный за прием заявления и документов, устанавливает личность заявителя (заявителей), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени.
27. Копии документов представляются заявителем (его законным представителем либо представителем заявителя, действующим на основании нотариально удостоверенной доверенности) в ОУМИ одновременно с их подлинниками для сверки и заверения лицом, осуществляющим прием документов. Подлинники документов подлежат возврату заявителю.
28. Специалист ОУМИ, ответственный за прием заявления и документов, проверяет соответствие представленных документов требованиям, удостоверяясь в том, что:
- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращений, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

29. В случае соответствия представленных заявления и документов требованиям Регламента (Приложение № 1) производится регистрация заявления и документов в течение трех рабочих дней со дня их подачи в Журнале учета заявлений.
30. Результатом административной процедуры является регистрация заявления гражданина и прием документов для совершения дальнейших действий.

31. Основанием для начала административной процедуры «Подготовка решений о внесении изменений в решение органа местного самоуправления» является наличие заявления гражданина и документов, необходимых для принятия конкретного решения.

32. Специалист ОУМИ готовит проект постановления администрации городского округа Нижняя Салда о внесении изменений в ранее изданные акты органов местного самоуправления. Срок согласования проекта постановления каждым подразделением, должностным лицом не должен превышать 2-х рабочих дней со дня получения проекта документа. После согласования глава администрации городского округа принимает решение о внесении изменений в ранее изданные акты органов местного самоуправления. После принятия решения заявителю выдаются 4 заверенные копии постановления администрации городского округа Нижняя Салда. 
33. Результатом административной процедуры является принятие решения о внесении изменений в решение органа местного самоуправления.

34. Основанием для начала административной процедуры «Подготовка информационных писем по информационному взаимодействию» является обращение гражданина о внесении изменений в кадастр недвижимости.
В соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости» специалист ОУМИ готовит информационное письмо (Приложение № 2), подписанное главой администрации городского округа Нижняя Салда и в срок не более чем пять рабочих дней со дня принятия им в пределах его компетенции решения, в связи с которым требуется внесение изменений в кадастровые сведения, представляет в орган кадастрового учета копию решения вместе с информационным письмом.
35. Результатом административной процедуры является представление в орган кадастрового учета информационного письма с копией решения о внесении изменений в кадастр недвижимости.
36. Основанием для начала административной процедуры «Формирование пакета документов, необходимых для оформления прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества» является полный перечень документов, необходимых для государственной регистрации права собственности на земельные участки и иные объекты недвижимости в упрощенном порядке:
- документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт), подлинник и копия;

- в случае представления интересов заявителя иным лицом - нотариально удостоверенная доверенность, подлинник и копия; 

- акт о предоставлении земельного участка органа государственной власти или органа местного самоуправления (постановление главы администрации, решение исполкома и т.п.), четыре заверенные копии;

- акт (свидетельство) о праве на земельный участок, выданный уполномоченным органом государственной власти (к таким свидетельствам относятся свидетельства о праве собственности на землю, государственные акты о праве пожизненного наследуемого владения земельными участками, праве постоянного (бессрочного) пользования земельными участками, свидетельства о праве собственности на землю, подлинник и копия;

- иной документ, устанавливающий или удостоверяющий право на земельный участок (договоры, свидетельства о праве на наследство, вступившие в законную силу судебные решения и т.п.), подлинник и копия;

- в случае, если у гражданина отсутствуют документы о предоставлении земельного участка указанные выше, таким документом может быть выписка из похозяйственной  книги о наличии у гражданина права на данный земельный участок (два экземпляра – подлинника). Такой документ выдается органом местного самоуправления в случае, если этот земельный участок предоставлен для ведения личного подсобного хозяйства;

- справка филиала СОГУП «Областной государственный центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости» Свердловской области «Верхнесалдинское бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости» об уточнении адреса объекта недвижимости (подлинник и копия) или постановление администрации об уточнении адреса объекта недвижимости 4 заверенные копии.
37. Результатом административной процедуры является передача полного пакета документов гражданину для дальнейшего совершения регистрационных действий в Управлении Росреестра по Свердловской области.  
Раздел 4

Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
38. Текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков действий, определенных административными процедурами по исполнению функций, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами ОУМИ администрации городского округа Нижняя Салда, ответственными за организацию работы по исполнению функции.

39. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.
40. Специалисты, ответственные за исполнение функции, несут персональную ответственность за разглашение конфиденциальной информации.

41. Персональная ответственность должностных лиц ОУМИ администрации городского округа Нижняя Салда, ответственных за исполнение функции, закрепляется в их должностных обязанностях.

Раздел 5
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
42. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, его должностных лиц и решений, принятых при предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:
- нарушены сроки регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушены сроки предоставления муниципальной услуги;

- затребованы у заявителя документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, городского округа Нижняя Салда, регулирующими предоставление муниципальной услуги;

- отказано в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, городского округа Нижняя Салда;
- затребована от заявителя, в ходе предоставления муниципальной услуги плата, не предусмотренная нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, городского округа Нижняя Салда;

- отказано в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушены установленные сроки и внесение таких исправлений.

43. Жалоба подается на имя главы администрации городского округа Нижняя Салда, в письменной форме при личном приеме заявителя либо уполномоченного представителя, или по электронной почте.
44. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
45. Жалоба должна содержать:

- фамилию, имя, отчество (последние – наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

46. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.
47. Жалобу в письменной форме можно направить:

1) по адресу: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, улица Фрунзе, 2;

2) по электронной почте на электронный адрес:
admin_nsalda@mail.ru или воспользоваться официальным сайтом городского округа Нижняя Салда: nsaldago.ru, раздел «Приемная»;
3) передать лично в администрацию городского округа Нижняя Салда в кабинет № 4 (прием документов осуществляется с понедельника по пятницу с 8.00 до 12.00., с 13.00 до 17.00., суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

48. Жалоба, поступившая в письменной форме в администрацию городского округа Нижняя Салда, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействия) администрации городского округа Нижняя Салда и должностных лиц, муниципальных служащих администрации городского округа Нижняя Салда (далее – Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

49. Жалоба должна содержать:

- наименование органа местного самоуправления, должностного лица администрации городского округа Нижняя Салда, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которого обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, номер контактного телефона, адрес электронной почты(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) администрации городского округа Нижняя Салда, должностного лица администрации или муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
50. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа Нижняя  Салда подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати дней со дня ее регистрации.

51. В случае обжалования отказа администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

52. Администрация городского округа Нижняя Салда вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
53. Администрация городского округа Нижняя Салда отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

1) наличие вступавшего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы. 
54. Об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы заявитель должен быть письменно проинформирован.

55. По результатам рассмотрения жалобы принимаются одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме принятого решения;

56. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

57. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование администрации городского округа Нижняя Салда, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие(бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
- основания для принятия решения;

- принятое по жалобе решение;
- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

- если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимается решение о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

58. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц администрации городского округа Нижняя Салда в судебном порядке .
59. Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) администрации городского округа Нижняя Салда в течении трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

60. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

61. Заявитель имеет право на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
62. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте городского округа Нижняя Салда nsaldago.ru.
63. Администрация городского округа Нижняя Салда обеспечивает консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) администрации городского округа Нижняя Салда и их должностных лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном обращении.

Приложение № 1

	К Административному регламенту администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» в новой редакции


Образец заявления о внесении изменений
Главе администрации

городского округа Нижняя Салда 

от________________________________
место и дата рождения ______________________________

паспорт___________________________
выдан_____________________________
место жительства___________________

__________________________________

контактный телефон______________
З А Я В Л Е Н И Е

Я,_____________________________________________________________,
прошу внести изменения в_______________________________________________________________
________________________________________________________________
с целью указания полного адреса, площади земельного участка под  гаражный бокс (жилой дом), расположенный по адресу: ________________
________________________________________________________________
_______________________                                 «____»_______________

               (подпись заявителя)

Приложение № 2

	К Административному регламенту администрации городского округа Нижняя Салда по предоставлению муниципальной услуги «Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества на территории городского округа Нижняя Салда» в новой редакции


Образец информационного письма
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Администрация
городского округа 

Нижняя Салда


	
	Руководителю органа кадастрового учета
Ленина ул., 19
г.Нижняя Салда,
Свердловская область,

624742




	Фрунзе ул., д.2, г.Нижняя Салда, 

Свердловская область, 624742

тел (34345) 3-19-70, факс 3-16-70

admin_nsalda@mail.ru
ОКПО 04245922  ОГРИ 1026600784704

ИНН/КПП  6622002364/ 662201001

         __________________№_____________

         на №_____________ от _____________


	
	


И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е         П И С Ь М О

Постановлением администрации городского округа Нижняя Салда от «___»_______ № _____ «О внесении изменений в Решение Исполнительного комитета Нижнесалдинского городского Совета народных депутатов от «__»_____ № _______ «Об отводе земельных участков под индивидуальное строительство» внесены изменения в части категории земель, разрешенного использования земельного участка.

Адрес земельного участка: город Нижняя Салда Свердловской области, район гаражной застройки «Победа», ряд № ____, бокс № ____, разрешенное использование под строительство индивидуальных гаражей.

Прошу внести соответствующие изменения характеристик земельного участка с кадастровым номером ________________________ в части разрешенного использования земельного участка на основании постановления администрации городского округа Нижняя Салда от «__»_______№ _______ по информационному взаимодействию.

Приложение: 

1) копия решения Исполнительного комитета Нижнесалдинского городского Совета народных депутатов от «__»______ № _____ – 1 экземпляр на 1 листе;

2) копия постановления администрации города Нижняя Салда «___»________ № ______ – 1 экземпляр на 1 листе;

Глава администрации

городского округа   
717-п
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