РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ОХРАНА, СОХРАНЕНИЕ, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ОБЪЕКТОВ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ (ПАМЯТНИКОВ ИСТОРИИ И КУЛЬТУРЫ)»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации».

1.2. Настоящий Регламент распространяется на услуги по сохранению, использованию, популяризации и государственной охране объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) (далее – муниципальная Услуга), предоставляемые населению городского округа Нижняя Салда муниципальными учреждениями  (далее – учреждения), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг городского округа Нижняя Салда, по которым производится учет потребности в их предоставлении. 

Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 

Единица измерения муниципальной Услуги – объект. 

1.3. Предоставление муниципальной Услуги является бесплатным видом муниципальной Услуги. 

1.4. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной Услуги, указанной в п.1.2 настоящего раздела, - Муниципальный орган Управления образованием, культурой, молодежной политикой  и спортом городского округа Нижняя Салда.
1.5. Муниципальный орган Управления образованием, культурой, молодежной политикой  и спортом городского округа Нижняя Салда расположен по адресу: г.Нижняя Салда, ул. Карла Маркса, 6.

телефон для справок: 3-15-20 

электронный адрес: 

2.  Требования к содержанию Регламента

2.1. Наименование муниципальной Услуги – Сохранение, использование, популяризация и государственная охрана объектов культурного наследия (памятников истории и культуры). 

К объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) (далее – объекты культурного наследия) в целях настоящего Регламента относятся объекты недвижимого имущества со связанными с ними произведениями живописи, скульптуры, декоративно-прикладного искусства, объектами науки и техники и иными предметами материальной культуры, возникшие в результате исторических событий, представляющие собой ценность с точки зрения истории, археологии, архитектуры, градостроительства, искусства, науки и техники, эстетики, этнологии или антропологии, социальной культуры и являющиеся свидетельством эпох и цивилизаций, подлинными источниками информации о зарождении и развитии культуры. 

2.2. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей: 

2.2.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению городского округа Нижняя Салда.
2.2.2. Каждое учреждение обязано довести до сведения потребителей муниципальной Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

2.2.3. Информирование граждан осуществляется посредством: 

- публикации настоящего Регламента в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на официальном сайте городского округа Нижняя Салда;

- информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении; тематических публикаций и радиопередач.

2.2.4. Потребители муниципальной Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуге. 

2.3. Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги. 

2.3.1. Муниципальная Услуга на территории городского округа Нижняя Салда может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств. Особенности предоставления муниципальной Услуги отдельным категориям потребителей не установлены. 

2.3.2. С момента обращения потребителя муниципальная Услуга должна быть оказана в разумный и обоснованный срок. 

2.4. Требования к учреждениям, предоставляющим муниципальную Услугу: 

2.4.1. Учреждения, предоставляющие муниципальную Услугу, должны обеспечивать населению городского округа Нижняя Салда беспрепятственный доступ к муниципальной Услуге с учетом требований, установленных законодательством и иными нормативными правовыми актами, если это не ухудшает состояние объектов культурного наследия, не наносит вред окружающей историко-культурной и природной среде, а также не нарушает права и законные интересы других лиц. 

2.4.2. Учреждение должно быть оснащено специальной техникой, оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, в количестве, обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ. 

2.4.3. Учреждение должно располагать штатом специалистов в количестве, необходимом для выполнения всего объема работ. Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация сотрудников должна поддерживаться на высоком уровне учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, проведением инструктажей, стажировок, контролем состоянием здоровья, иными действенными способами. 

2.4.4. Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охрайы окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации. 

2.5
 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики: 

- наличие объектов культурного наследия;

- уровень технического оснащения учреждения; 

- укомплектованность учреждения квалифицированными специалистами; 

- обеспечение при использовании объекта  культурного наследия неизменности его облика и интерьера в соответствии с его особенностями, являющимися предметом охраны;

- гарантированная сохранность объекта культурного наследия в соответствии с действующим законодательством.

2.6. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу. 

2.6.1. Для сохранности объектов культурного наследия учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, принимаются следующие меры: 

- выявление объектов культурного наследия;

- учет (учетная документация, паспортизация, инвентаризация, историко-культурная экспертиза и т.д.) объектов культурного наследия;

- изучение объектов культурного наследия;

- предотвращение разрушения объектов культурного наследия или причинения им вреда (консервация, реставрация, ремонт, противоаварийные работы); 

- контроль за сохранением и использованием объектов культурного наследия (техническое обследование, мониторинг, заключение охранных обязательств, выдача реставрационных заданий на разработку научно-проектной документации, разрешений на проведение работ, согласование проектной и землеустроительной документации).

 2.7. Показатели, характеризующие качество и объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики:  

- оптимальность использования ресурсов учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу; 

- удовлетворенность потребителей муниципальной Услуги; 

- отсутствие недоделок и нарушений технологии, жалоб на качество оказания муниципальной Услуги; 

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги.
Результативность  (эффективность) предоставления муниципальной Услуги оценивается различными методами, в том числе путем проведения опросов населения в части своевременности, доступности, точности, полноты представления муниципальной Услуги в соответствии с установленными требованиями. 

3. Контроль за соблюдением  Регламента

3.1. В обязанности Муниципального органа Управления образованием, культурой, молодежной политикой  и спортом городского округа Нижняя Салда по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги; 

- утверждение уставов учреждений, предоставляющих муниципальную Услугу; 

- обеспечение обязательств по финансированию, материально-техническому оснащению учреждений, предоставляющих муниципальную  Услугу; 

-  контроль  за  выполнением муниципальной Услуги в соответствии с настоящим Регламентом; 

- анализ и утверждение дополнительных условий оказания муниципальной Услуги. 

3.2. Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Регламента и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной Услуги. 

3.3. Руководитель учреждения обязан: 

- обеспечить разъяснение и доведение Регламента до всех сотрудников учреждения; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной Услуги в соответствии с требованиями Регламента; 

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной Услуги и настоящего Регламента.

