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Анализ обращений граждан, поступивших на рассмотрение

в администрацию городского округа Нижняя Салда, 
во II полугодии 2016 года 

I. Обращения граждан

Во II полугодии 2016 года в администрацию городского округа Нижняя Салда поступило 137 письменных обращений граждан, что на 40 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (337). 

В связи с ростом доступности для населения Интернет-сервисов органов власти всех уровней отмечается активность обращений жителей округа  в адрес вышестоящих органов государственной власти, посредствам электронной приемной. В 2016 году в администрацию  поступило 9 писем от вышестоящих органов (12,3 % от общего числа поступивших в администрацию), из них Управлением по работе с обращениями граждан аппарата Правительства Свердловской области направлено 3 (4,1%) обращения. 

Количество обращений, поступивших из аппарата Правительства Свердловской области,  перенаправленных на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации, во II полугодии 2016 года составило 3 обращения.
Обращения граждан, поступивших в администрацию во II полугодии 2016 года, взятые на контроль в Правительстве Свердловской области отсутствуют. Отсутствие контрольных документов связано с тем, что большинство обращений граждан являются повторными, не входят в компетенцию органов государственной власти и не затрагивают права и интересы неопределенного круга лиц. 
Количество повторных обращений составило 13 писем (17,8 % от общего числа). Среди повторных обращений жалоб на неполный ответ нет. В основном поступали вопросы о движении городских рейсовых автобусов, о газификации домов, об обследовании домов на предмет пригодности для проживания, об освещенности улиц, о капитальном ремонте домов.
Помимо индивидуальных обращений граждане имеют право и на коллективные обращения в органы местного самоуправления и к должностным лицам. В отчетном периоде поступило 24 коллективных и 2 анонимных письменных обращения. По всем коллективным обращениям администрацией даны подробные разъяснения, анонимные обращения приняты к сведению.  В адрес администрации в отчетном периоде поступило 5 обращений со статусом «жалоба»: на работу управляющих компаний, на работу специалистов  в образовательных учреждениях. Все эти обращения доведены до сведения главы городского округа. При детальном рассмотрении жалоб было выявлено, что в большинстве случаев они не имели под собой правовой основы и ответы направлены заявителям в срок.
Возможность обратиться в администрацию реализуется путем: личного обращения – 88 (64%),  в форме электронного документа – 26 (18,9%), направления письменных обращений по почте – 11(8%), факсом – 0 (0%), телефон доверия по фактам коррупции – 0 (0 %).
В ходе личных приемов принято  – 12 граждан.
Глава городского округа приняла в отчетном периоде – 21 гражданин.
Динамика обращений с разбивкой по месяцам во II полугодии 

2015 и 2016 года представлена в диаграмме.
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II. Поступление писем граждан в администрацию городского округа Нижняя Салда по территориям
Из населенных пунктов городского округа Нижняя Салда поступило следующее количество обращений:

г. Нижняя Салда – 125 обращений;
с. Медведево – 2 обращение;

с. Акинфиево – 1 обращение.

Также граждане обращаются из иных регионов и территорий – зарегистрировано 9 обращений. 
III. Содержание обращений граждан (типология вопросов)
Таблица 3
	№
	Тематика вопросов
	Кол-во поступивших обращений

	
	
	I полугодие
2016 г.
	II полугодие
2016 г.


	1.
	Коммунальное хозяйство
	41
	72

	2.
	Строительство
	17
	2

	3.
	Дорожное хозяйство (транспорт)
	42
	7

	4.
	Жилье
	29
	24

	5.
	Труд
	4
	1

	6.
	Система образования
	0
	6

	7.
	Бытовое обслуживание населения
	0
	1

	8.
	Социальное обеспечение
	9
	8

	9.
	Культура, спорт, молодежь
	7
	1

	10.
	Вопросы архива
	3
	3

	11.
	Землепользование
	11
	10

	12.
	Другие
	3
	2
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