О результатах независимой оценки качества услуг – 2018 (далее НОК-2018), предоставляемых учреждениями культуры.
Министерством культуры Свердловской области выстроен рейтинг по учреждениям культуры Свердловской области. Из 272  учреждений культуры Свердловской области, прошедших оценку:
Муниципальное бюджетное  учреждение культуры  «Нижнесалдинский краеведческий музей им. А.Н. Анциферова – 34 место;
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека» - 16 место;
Муниципальное учреждение «Городской Дворец культуры им. В.И.Ленина» - 118 место.
«Центральная городская библиотека»  по показателям НОК дважды вошла в ТОП лучших 10 учреждений Свердловской области.
В число показателей и критериев по которым проводилась НОК вошли:
Критерий 1 ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ
Критерий 2 КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
Критерий 3 ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
Критерий 4 ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 
Критерий 5 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Наиболее низкая оценка в нашем городе и в среднем по всей Свердловской области по показателям: Оборудование помещений организаций социальной сферы и прилегающей к ним территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации установленным НПА.

В настоящее время разработаны планы по улучшению качества услуг учреждений культуры; назначены ответственные лица за выполнение планов по улучшению качества услуг. Выполняются мероприятия по реализации планов.
