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Отчет 
по комплексному плану мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей 

на территории городского округа Нижняя Салда за 2021 год 
	№

п.п
	Наименование мероприятия 
	Результат исполнения
	Ответственный исполнитель 

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	Обеспечение взаимодействия администрации городского округа Нижняя Салда с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), правоохранительными органами (по реализации Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей») посредством участия в проверках, проводимых по обращениям граждан, связанных с защитой прав потребителей.
	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), правоохранительные органы (по реализации Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей») администрацию городского округа Нижняя Салда для участия в проверках, проводимых по обращениям граждан, связанных с защитой прав потребителей не привлекали.
	Отдел экономики администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - ОЭ)
Организационно-управленческий отдел администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - ОУО)
Отдел муниципальной службы, кадров и правовой работы администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - ОМСКиПР)
Отдел жилищно-коммунального хозяйства, экологии и по работе с селами администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - ОЖКХ)
Управление образования администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - УО)
Управление культуры администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - УК)

Управление молодежной политики и спорт администрации городского округа Нижняя Салда, (далее - УС)

	
	Формирование отчетов об организации системы защиты прав потребителей 
	Отдел экономики администрации городского округа Нижняя Салда ежеквартально направляет информацию «Организация региональной системы защиты прав потребителей (Муниципальные образования) Деятельность специалистов МО, направленных на  защиту  прав потребителей» в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в городе Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах, городе Нижняя Салда, городе Кировград и Невьянском районе (далее - Роспотребнадзор).
	ОЭ

	
	Актуализация информационных материалов по защите прав потребителей на информационных стендах в администрации городского округа Нижняя Салда 
	Информационные материалы по защите прав потребителей размещаются на информационных стендах в администрации городского округа Нижняя Салда размещаются своевременно.
	ОЭ
ОУО
ОЖКХ

УО
УК
УС 

	
	Размещение информации по защите прав потребителей на официальном сайте администрации городского округа Нижняя Салда http://nsaldago.ru/ в разделе «Защита прав потребителей» по всем сферам деятельности при поступлении в органы местного самоуправления
	Информационные материалы по защите прав потребителей размещаются на официальном сайте администрации по мере поступления в администрацию городского округа Нижняя Салда.
	ОЭ
ОУО
ОЖКХ
УО
УК
УС


	
	Информационное наполнение раздела городского округа Нижняя Салда на сайте «Защита прав потребителей Свердловской области»  http://www.potrebitel66.ru/ согласно заключенному соглашению от 30.12.2019 №322 между  администрацией городского округа Нижняя Салда и Министерством агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области
	Информации по защите прав потребителей размещается на официальном сайте администрации городского округа Нижняя Салда http://nsaldago.ru/ в разделе «Защита прав потребителей».
	ОЭ

	
	Освещение в средствах массовой информации вопрос по защите прав потребителей в различных сферах деятельности 
	Информация размещается на официальном сайте городского округа Нижняя Салда и в газете «Городской вестник».

	ОЭ
ОУО

ОМСКиПР
ОЖКХ

УО
УК
УС 

	
	Рассмотрение жалоб и консультирование потребителей по вопросам защиты прав потребителей
	С письменными обращениями по вопросам защиты прав потребителей в администрацию городского округа Нижняя Салда обратилось 39 граждан, в том числе: по вопросам ЖКХ – 12; по вопросам работы общественного транспорта – 3.

Дано устных консультаций по вопросам торговли пищевыми продуктами – 2, по вопросам торговли непродовольственными товарами – 4.

Все вопросы были решены в досудебном порядке.
	ОЭ
ОУО

ОМСКиПР
ОЖКХ

УО
УК
УС

	
	Обращение в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей)
	За 2021 год обращений в суды в защиту прав потребителей не было.
	ОМСКиПР 

	
	Подготовка и проведение совещаний, конференций, «круглых столов» по вопросам защиты прав потребителей направленных на повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей в различных сферах деятельности совместно с Роспотребнадзором
	При направлении Роспотребнадзором в администрацию городского округа Нижняя Салда информации о защите прав потребителей, направленной на повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов, в сфере защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, данные вопросы включаются в повестку заседания Координационного совета по инвестициям и развитию предпринимательства в городском округе Нижняя Салда (постановление Главы городского округа Нижняя Салда № 29 от 14.06.2016 г., с изменениями) в раздел «Разное». 
	ОЭ
ОУО

ОМСКиПР
ОЖКХ

УО
УК
УС 

Роспотребнадзор (по согласованию)

	
	Проведение мониторинга цен на социально-значимые продукты питания в предприятиях торговли
	Мониторинг розничных цен на отдельные социально  значимые пищевые продукты проводиться ежемесячно, информация размещается на сайте администрации городского округа Нижняя Салда.
	ОЭ

	
	Информирование жителей городского округа Нижняя Салда и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере торговли и общественного питания о некачественных и опасных для жизни и здоровья товарах
	Информация направленная от Роспотребнадзора о некачественных и опасных для жизни и здоровья товарах размещается на официальных сайте администрации городского округа Нижняя Салда, в газете «Городской вестник» и  на сайте «Защита прав потребителей Свердловской области» www.potrebitel66.ru .
	ОЭ
ОУО


